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บรัิษััทม่่งม่ันในการัข็ับเคล่ืัอันการัเปล่ีัย่นแปลัง
อังค์กรั โด้ย่ด้ำาเนินธุ่รักิจัด้้วย่ความคำาน่งถ่ึง
เศรัษัฐกิจั สิ�งแวด้ลั้อัม แลัะการักำากับด้่แลักิจัการั 
อั ย่่ า ง มี ค ว า ม รัั บ ผิด้ ชุ อับ ต่ อั ท่ กภิ า ค ส่ว น  
เรัาม่่ งตอับสนอังความต้อังการัแลัะความ 
คาด้หวังข็อังผ้่มีส่วนได้้เสีย่ ผ่านการัส่ือัสารั 
แลัะแลักเปล่ีัย่นความคิด้เห็นเพั่่อัรัับทรัาบ 
ม่มมอังแลัะความคาด้หวังที่มีต่อัการัด้ำาเนินงาน 
ข็อังบรัิษััท ส่่การัพััฒนาการัด้ำาเนินงานอัย่่าง 
ต่อัเน่ือัง การัจััด้การัผลักรัะทบต่อัผ้่มีส่วน 
ได้ส้ว่นเสยี่ในห่วงโซึ่ค่ณ่ค่าข็อังธุ่รักจิัจัง้เปน็ปจััจัยั่
สำาคัญในการัสรั้างค่ณค่าแลัะความย่ั่งย่ืนใน 
รัะย่ะย่าวข็อังธุ่รักิจัในรัะย่ะย่าว โด้ย่บรัิษััทมี
การัรัะบ่แลัะทบทวนผ้่มีส่วนได้้เสีย่ท่ีเกี่ย่วข้็อัง  
ตลัอัด้ห่วงโซ่ึ่ค่ณค่าข็อังธุ่รักิจัตั�งแต่ต้นนำ�าจันถึ่ง
ปลัาย่นำ�า ครัอับคล่ัมทั�งกิจักรัรัมหลักัแลัะกจิักรัรัม
สนับสนน่ข็อังธุ่รักิจั นอักจัากนี� บรัิษััทได้้ปรัะเมิน
ความสำาคัญข็อังผ้่มีส่วนได้้เสีย่ โด้ย่พัิจัารัณา
จัาก 2 ปัจัจััย่ ได้้แก่ อัิทธุิพัลั (Impact) แลัะความ
สนใจั (Interest) ท่ีมีต่อับรัิษััท เพั่่อัแบ่งกลั่่มผ้่มี
สว่นได้เ้สยี่อัอักเปน็ 4 กลั่ม่ ได้แ้ก ่กล่่ัมท่ีตอ้ังสรัา้ง
การัมีส่วนรั่วมอัย่่างใกลั้ชิุด้ อัาทิ ผ่้ป่วย่แลัะผ่ม้า 
ใชุ้บรัิการั พันักงาน กลั่่มที่ต้อังรัักษัารัะด้ับความ
พัึงพัอัใจั อัาทิ ผ้่ถึือัห้่นแลัะผ้่ลังท่น เจั้าหนี� ค่่ค้า 
กลั่ม่ทีต่อ้ังใหข้็อ้ัมล่ัอัย่่างตอ่ัเน่ือัง อัาท ิชุ่มชุนแลัะ
สังคม หน่วย่งานภิาครััฐ แลัะกล่่ัมท่ีต้อังติด้ตาม 
อัาทิ ค่่แข็่งทางการัค้า ส่ือัมวลัชุน โด้ย่สรั่ป 
กลั่ม่ผ้่มีสว่นได้เ้สีย่แลัะกิจักรัรัมท่ีเกีย่่วข้็อังได้ดั้้งนี�

ผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย
กิจำกรรมิทัี�เกี�ยวิข�อง

ผู้้�ป่วิยและผู้้�มิาใชี�บริการ
การัสรั้างความพัึงพัอัใจั 

จัากการัรัักษัาทางการัแพัทย่์  
แลัะได้้รัับความสะด้วก 

จัากการัใชุ้บรัิการั

พันักงาน
• การัให้บรัิการัทางการัแพัทย่์
• การัปฏิิบัติงานในด้้านอัื่น ๆ

เจำ�าหนี�
การัจััด้หางบปรัะมาณ/เงินท่น

ผู้้�ถือหุ�นและผู้้�ลงทัุน
การัสรั้างความพัึงพัอัใจั 

ให้แก่บ่คคลั/สถึาบัน  
ที่มีความสนใจัในหลัักทรัพััย่์บรัิษััท

ห่วิงโซื่่คุณค่า 
ของธุุรกิจำ
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ค่้ค�า
การัจััด้ซึ่ื�อัจัดั้หา ย่า  

เวชุภิัณฑ์์ อัุปกรัณ์/เครัื่อังมือั
ทางการัแพัทย่์ อัื่น ๆ

ชีุมิชีนและสัังคมิ
การัด้ำาเนินธุ่รักิจั 

ที่คำาน่งถึ่งผลักรัะทบ 
ต่อักลั่่มคนท่กเพัศ 

ทก่วัย่ แลัะกลั่่ม 
เปรัาะบาง เชุ่น  

คนพัิการั  
คนด้้อัย่โอักาส

สัื�อมิวิลชีน
การัสื่อัสารักับ 

ภิาย่นอักอังค์กรั  
การัปรัะชุาสัมพัันธุ์

หน่วิยงานภาครัฐ
• การัข็อัอัน่ญาตก่อัสรั้าง 

โรังพัย่าบาลั 
• การัข็อัใบอัน่ญาตด้ำาเนิน 

การัสถึานพัย่าบาลั
• การัปรัะเมินแลัะรัับรัอัง 

คณ่ภิาพัมาตรัฐาน 
โรังพัย่าบาลั 

• การัตรัวจัสอับค่ณภิาพั 
• การัต่อัอัาย่่เกี่ย่วกับการั 

ให้บรัิการัด้้านการัแพัทย่์
• การัเข็้ารั่วมโครังการัต่าง ๆ  

กับภิาครััฐ

ค้่แข่งทัางการค�า
ทางเลืัอักในการัใชุ้บรัิการั 

ข็อังลั่กค้า/ผ่้ป่วย่
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บริษัท บางกอก เชีน 2อสปĉทอล จำากัด (มหาชีน)
22

DELIVERY 
OF QUALITY 
HEALTHCARE 

การัได้้รัับการัให้บรัิการั
แลัะการัรัักษัาพัย่าบาลั
ตามมาตรัฐานแลัะ 
จัรัรัย่าบรัรัณที่ด้ี

ORGANIZATION 
& HUMAN 
RESOURCE 
DEVELOPMENT 

การัพััฒนาอังค์กรั 
แลัะพันักงาน

OCCUPATIONAL 
HEALTH AND 
SAFETY 

การัจััด้การัด้้าน 
อัาชุีวอันามัย่  
แลัะความปลัอัด้ภิัย่ 
ในการัทำางาน

FINANCIAL 
PERFORMANCE

ผลัการัด้ำาเนินงานที่ด้ ี
แลัะการัเติบโตทางธุ่รักิจั

CORPORATE 
GOVERNANCE & 
TRANSPARENCY 

การักำากับด้่แลักิจัการัที่ด้ี 
การัปฏิิบัติตามกฎหมาย่
แลัะกฎรัะเบีย่บทีเ่กี่ย่วข็้อัง

SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT 

การับรัิหารัจััด้การั 
ห่วงโซึ่่อัุปทาน

DATA PRIVACY & 
SECURITY 

ความเป็นส่วนตัวแลัะ
ความปลัอัด้ภัิย่ข็อังข็้อัม่ลั 

ENVIRONMENT 
& SOCIAL 
RESPONSIBILITY 

การัด้ำาเนินงาน 
ที่คำาน่งถึ่งชุ่มชุน 
แลัะสิ�งแวด้ลั้อัม 

CLIMATE CHANGE 

การับรัิหารัจััด้การั 
ผลักรัะทบต่อั 
สภิาพัภิ่มิอัากาศ

บริษััทไดู้ม่กระบวนการวิเค์ราะห์กิจ้กรรมทางธุรกิจ้ ท่�ม่ค์วามเก่�ยวข้องกับผู้ม่สุ่วนไดู้เสุ่ยท่�อาจ้ไดู้รับผลกระทบหรืออาจ้
สุ่งผลกระทบต่อการดูำเนินงานของบริษััท โดูยม่การวางกลยุทธ์ในการสุื�อสุาร รวมถี้งเปิดูโอกาสุในการสุร้างการม่สุ่วนร่วม 
กับกลุ่มผู้ม่สุ่วนไดู้เสุ่ยผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพื�อให้เกิดูค์วามเข้าใจ้ท่�ถีูกต้อง รักษัาค์วามสุัมพันธ์ท่�ดู่ ตลอดูจ้นม่ค์วามเข้าใจ้ถี้งการ
เปล่�ยนแปลงของธุรกิจ้ ซึ่้�งสุามารถีนำมาระบุโอกาสุและลดูค์วามเสุ่�ยง โดูยสุามารถีนำมาระบุประเดู็นของธุรกิจ้ไดู้ดูังน่�

การวัิเคราะห์ผู้่้มีส่วันัได้ส่วันัเสีย 
ในัห่วังโซ่่คุณค่าขอำงธุุรกิจ
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กลุ่มิผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย ควิามิต�องการ ควิามิคาด้หวิัง
ชี่องทัางการมิีสั่วินร่วิมิกับ 

ผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย
กลยุทัธุ์การตอบสันอง

กับผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย

1. ผู้้�ป่วิยและผู้้� ใชี�
บริการ

Delivery of Quality 
Healthcare
• ไดู้รบับรกิารรกัษัาพยาบาลตาม

มาตรฐาน มค่์วามปลอดูภยั และ
จ้รรยาบรรณท่�ดู่

• ค์วามพง้พอใจ้และการไดู้รับการให้
บริการท่�ดู่ 

• การไดู้รบัข้อมูลดู้านสุขุภาพท่�ถีกู
ต้องชดัูเจ้น รวดูเร็ว สุะดูวก 

• ค่์าบรกิารการรกัษัาพยาบาลท่�
เหมาะสุม 

Data Privacy & Security
• ค์วามเป็นสุ่วนตวัและค์วาม

ปลอดูภัยของข้อมลูผูป่้วยและ
ข้อมลูการรักษัา

• การสุื�อสุารและให้ค์ำปร้กษัา
ในรูปแบบออฟัไลน์ และสุื�อ
ออนไลน ์(Website, Facebook, 
Line, Twitter) และหมายเลข
ติดูต่อ Call center 1218 

• แบบสุำรวจ้ค์วามพง้พอใจ้ในการ
ใช้บริการ

• กิจ้กรรมประชาสุัมพันธ์และให้
ค์วามรู้ดู้านสุุขภาพ

• ให้บริการผู้ป่วยตามมาตรฐาน 
การรับรองค์ณุภาพสุถีานพยาบาล  
Hospital Accreditation : HA 
และการรับรองมาตรฐานระดัูบ
สุากลจ้าก Joint Commission 
International : JCI

• รบัฟังัค์วามค์ดิูเหน็ ขอ้เสุนอแนะ  
และข้อร้องเร่ยน เพื�อนำมา
ปรับปรุงการให้บริการ

• จ้ัดูอบรมให้ค์วามรู้ดู้านสุุขภาพ
• ก ำหนดูฝ่่ า ยลู กค์้ า สุั มพั น ธ ์

รับผิดูชอบประเมินค่์าใช้จ้่าย
ท่�เกิดูข้�น และแจ้้งให้ผู้ป่วยรับ
ทราบล่วงหน้า

• กำหนดูระบบการค์ุม้ค์รองข้อมลู
ผู้ป่วยและข้อมูลการรักษัาให้
รัดูกุมปลอดูภัย

2. พันักงาน 

Organization & Human 
Resource Development
• การไดู้เรย่นรูแ้ละพฒันาทกัษัะ 

และเพิ�มพูนศูกัยภาพให้สุอดูรบักบั
การเปล่�ยนแปลงทางธรุกจิ้

• การไดู้รับการปฏิบิติัอย่างเป็นธรรม  
เท่าเทย่มกนั

• ค่์าตอบแทน สุวัสุดูกิารท่�เหมาะสุม  
และโอกาสุการเตบิโตในหน้าท่�การ
งาน

• การมสุ่่วนร่วมกับกจิ้กรรมท่� 
เก่�ยวกับการดูำเนนิงานของบริษัทั

Occupational Health and 
Safety 
• การจ้ดัูการดู้านค์วามปลอดูภยั 

สุิ�งแวดูล้อม ในการทำงานตาม
มาตรฐาน

• CEO roadshow 
• ปฐมนิเทศูพนักงานใหม่ 
• การจั้ดูสัุมมนาและการอบรม 

ให้แก่พนักงาน
• การรับฟัังข้อเสุนอแนะ ค์วาม

ค์ิดูเห็น 
• การสุื�อสุารผ่านช่องทางภายใน

องค์์กร
• การสุำรวจ้ค์วามผูกพันของ

พนักงาน

• จ้ัดูให้ม่การอบรม พัฒนาและ
เพิ�มพูนทักษัะในการทำงาน 
ให้แก่พนักงาน

• รับฟัังค์วามค์ิดูเห็น ข้อเสุนอ
แนะ และเข้าใจ้ค์วามต้องการ
ของพนักงาน

• สุื�อสุารข้อมูลข่าวสุาร และ
นโยบายท่�เก่�ยวข้องแก่พนักงาน 
เช่น นโยบายดู้านสุิทธิมนุษัยชน 

• เปิดูโอกาสุให้พนักงานม่สุ่วน
ร่วมกับกิจ้กรรมต่าง ๆ

• กำหนดูค์่าตอบแทนท่�เหมาะสุม
กับค์วามรับผิดูชอบ และจั้ดูให้
ม่สุวัสุดูิการท่�ดู่ 

• ปรับปรุงสุภาพแวดูล้อมในการ
ทำงานให้ถีูกต้องตามหลัก

• อาชว่อนามัยและค์วามปลอดูภัย 
ในการทำงาน
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กลุ่มิผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย ควิามิต�องการ ควิามิคาด้หวิัง
ชี่องทัางการมิีสั่วินร่วิมิกับ 

ผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย
กลยุทัธุ์การตอบสันอง

กับผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย

3. ผู้้�ถือหุ�น 
และผู้้�ลงทัุน

Financial Performance
• ผลการดูำเนนิงานท่�ดูแ่ละ 

การเตบิโตทางธรุกจิ้
• การกำกบัดูแูลกจิ้การท่�ดู ่การ

บริหารงานดู้วยค์วามโปร่งใสุ
• การไดู้รบัผลตอบแทนจ้ากการ

ลงทนุท่�ดูแ่ละการจ่้ายเงนิปันผลท่�
เหมาะสุม

• การไดู้รบัทราบข้อมลูข่าวสุารท่�
เก่�ยวกบัธรุกจิ้อย่างโปร่งใสุและต่อ
เนื�อง

Environment & Social 
Responsibility
• การดูำเนนิธรุกจิ้ท่�ค์ำนง้ถีง้ค์วาม

ยั�งยนืและต่อเนื�อง รวมถีง้มค่์วาม
รบัผดิูชอบต่อสุงัค์ม ชมุชน และสุิ�ง
แวดูล้อม

• การจ้ัดูประชุมสุามัญผู้ถีือหุ้น
• การจ้ัดูกิจ้กรรมระหว่างบริษััท

กับผู้ลงทุนและผู้ถืีอหุ้น ตลอดู
ทั�งปี ทั�งในรูปแบบออนไลน์
และออฟัไลน์ เช่น Analyst 
Meeting, Opportunity Day, 
Company Visit, Conference 
Call, Roadshow 

• การเปิดูเผยข้อมูลท่�ค์รบถี้วน  
ถีูกต้อง และทันเวลา ผ่านตลาดู 
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศูไทยและ
เว็บไซึ่ต์บริษััท

• การสุื�อสุารผ่านเวบ็ไซึ่ต ์โทรศัูพท์ 
อ่เมล รายงานประจ้ำปี รายงาน
ค์วามยั�งยืน รายงานวิเค์ราะห์
และค์ำอธิบายของฝ่่ายจ้ัดูการ

• สุรา้งผลประกอบการท่�ดู ่จ้า่ยเงนิ 
ปันผลท่�เหมาะสุม ตามนโยบาย
ของบริษััท

• กำหนดูนโยบาย และแนวปฏิบิตัิ
ต่าง ๆ เพื�อให้การดูำเนินธุรกิจ้
อยูภ่ายใตก้ารบริหารค์วามเสุ่�ยง
ท่�รัดูกุม รอบค์อบ ม่การกำกับ 
ดูู แ ล กิ จ้ก า รอย่ า ง โ ป ร่ ง ใ สุ  
เป็นธรรม และตรวจ้สุอบไดู้

• เปิดู เผยข้อมูลท่� สุำค์ัญและ
จ้ำเป็นเก่�ยวกับการดูำเนินงาน 
ของบรษิัทัอยา่งถีกูตอ้ง ค์รบถ้ีวน  
และทันเหตุการณ์

• ปรบัปรุงข้อมูลบนเว็บไซึ่ตบ์ริษัทั 
ให้เป็นปัจ้จุ้บันและค์รบถี้วน

• รับฟัังค์วามคิ์ดูเห็น และข้อ
เสุนอแนะ

4. เจำ�าหนี�

Financial Performance
• การไดู้รบัค์นืเงนิต้นและดูอกเบ่�ย

ตามเงื�อนไขสุญัญา 
ท่�ตกลงกนั

• ผลการดูำเนนิงานท่�ดูแ่ละการ
เตบิโตทางธรุกจิ้

Corporate Governance & 
Transparency
• การกำกบัดูแูลกจิ้การท่�ดู ่การ

บริหารงานดู้วยค์วามโปร่งใสุ

• การเปิดูเผยข้อมูลผ่านตลาดู 
หลักทรัพย์แห่งประเทศูไทย 

• การประชุมแจ้้งผลประกอบการ 
ทุกไตรมาสุ

• การสุื�อสุารผ่านเวบ็ไซึ่ต ์โทรศัูพท์ 
อ่เมล รายงานประจ้ำปี

• สุรา้งผลประกอบการท่�ดู ่จ้า่ยค์นื 
เงินต้นและดูอกเบ่�ยตามเงื�อนไข
สุัญญา

• ดูำเนินธุรกิจ้ภายใต้การบริหาร
ค์วามเสุ่�ยงท่�รัดูกุม รอบค์อบ 
ม่การกำกับดููแลกิจ้การอย่าง
โปร่งใสุ เป็นธรรม ตรวจ้สุอบไดู้

• เปิดู เผยข้อมูลท่� สุำค์ัญและ
จ้ำเป็นเก่�ยวกับการดูำเนินงาน
ของบริษััท

5. ค้่ค�า

Supply Chain Management 
• การเจ้รจ้าต่อรองหรอืข้อตกลงท่�

โปร่งใสุและยตุธิรรม 
• โอกาสุในการดูำเนนิธรุกจิ้ 

ร่วมกนัในอนาค์ต
Data Privacy & Security
• ค์วามเป็นสุ่วนตวัและค์วาม

ปลอดูภัยของข้อตกลงหรอืข้อมลู
ตามสัุญญาการค้์า 

• การเย่�ยมเย่ยน พบปะระหว่าง
บริษััทและค์ู่ค์้า (Company 
Visit)

• การประชุมร่วมกับค์ู่ค์้า เช่น 
การนำเสุนอผลิตภัณฑ์์ใหม่การ
เพิ�มค์วามรู้ในการใช้ผลิตภัณฑ์์

• รักษัาค์วามสุัมพันธ์ท่�ดู่กับค์ู่ค์้า 
เปิดูเผยข้อมูลการประมูลซึ่ื�อ
ขายอย่างโปร่งใสุ เท่าเท่ยมกัน

• รับฟััง แลกเปล่�ยนข้อค์ิดูเห็น
ร่วมกันอย่างสุม�ำเสุมอ 

• สุนับสุนุนให้ค์ู่ค์้าดูำเนินธุรกิจ้
อย่างยั�งยืน

• ดูแูลการค์ุม้ค์รองขอ้มูลของค์ูค่์า้
ให้รัดูกุมปลอดูภัย
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กลุ่มิผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย ควิามิต�องการ ควิามิคาด้หวิัง
ชี่องทัางการมิีสั่วินร่วิมิกับ 

ผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย
กลยุทัธุ์การตอบสันอง

กับผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย

6. ชีุมิชีน สัังคมิ

Environment & Social 
Responsibility
• การพฒันาการเข้าถีง้บริการ

ทางการแพทย์เพื�อสุ่งเสุริมค์ณุภาพ
ชว่ติท่�ดู่

• การสุ่งเสุริมและสุนบัสุนนุกจิ้กรรม
เพื�อสุงัค์มและชมุชน  
รวมถีง้ให้ค์วามรูดู้้านการสุ่งเสุริม 
สุขุภาพ

• การดูำเนนิงานท่�สุ่งผลกระทบต่อ
ชมุชนและสุงัค์มน้อยท่�สุดุู

Climate Change
• การบริหารจ้ดัูการการเปล่�ยน 

แปลงสุภาพภมูอิากาศูท่�เหมาะสุม  
(Climate change)

• การรับฟัังข้อเสุนอแนะ  
ค์วามค์ิดูเห็นของชุมชน

• การทำกิจ้กรรมร่วมกับชุมชน 
เช่น การให้ค์วามรู้และการ 
สุ่งเสุรมิสุขุภาพ โค์รงการจิ้ตอาสุา 

• โรงพยาบาลในเค์รือให้บริการ
แก่ผู้ประกันตนตามโค์รงการ
ประกันสุังค์ม

• การขยายโรงพยาบาลในเค์รือ
ไปยังพื�นท่�ชายแดูนท่�ยังขาดู
การเขา้ถีง้บริการทางการแพทย์

• เปิดูโอกาสุให้ชุมชนม่สุ่วนร่วม
ในกิจ้กรรมหรือโค์รงการต่าง ๆ

• สุนับสุนุนงบประมาณในการทำ
กิจ้กรรมเพื�อชุมชนและสุังค์ม
อย่างต่อเนื�อง

• จ้ดัูให้มช่่องทางรบัฟัังค์วามค์ดิูเห็น 
ข้อร้องเรย่น และข้อเสุนอแนะ 

7. หน่วิยงานภาครัฐ

Corporate Governance & 
Transparency
• การปฏิบิตัติามกฎหมาย และกฎ

ระเบย่บอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้อง

• รบัฟััง ร่วมให้ข้อค์ดิูเหน็  
ข้อเสุนอแนะต่อกฎระเบย่บและ
แนวปฏิบิตัต่ิางๆ ของภาค์รฐั

• ดูำเนินกิจ้กรรมทางธุรกิจ้อย่าง
ถีู กต้ อ งและ เหมาะสุมตาม
กฎหมายและระเบ่ยบปฏิิบัติท่�
เก่�ยวข้องอย่างเค์ร่งค์รัดู

8. ค้่แข่งทัางการค�า

Corporate Governance & 
Transparency
• ประกอบธรุกจิ้ภายใต้กรอบกตกิา

ของการแข่งขนัท่�ดูแ่ละยตุธิรรม

• ตดิูตามแนวโน้มภาพรวม
อตุสุาหกรรม

• สุ่งเสุริมการค์้าอย่างเสุร่ 
• ปฏิิบัติภายใต้กรอบกติกาของ

การแข่งขันท่�ดู่ 

9. สัื�อมิวิลชีน

Corporate Governance & 
Transparency
• ไดู้รับข้อมลูข่าวสุารท่�ถีกูต้อง 

รวดูเรว็ และทนัต่อเหตกุารณ์อย่าง
เท่าเทย่มกนั 

• เปิดูโอกาสุให้สุื�อมวลชนพบปะ 
และพูดูคุ์ยกบัผูบ้รหิารระดูบัสุงู

• การให้สุัมภาษัณ์โดูยผู้บริหาร
ผ่านช่องทางต่างๆ 

• เ ปิ ดู เ ผ ย ข้ อ มู ล ผ่ า น ต ล า ดู 
หลักทรัพย์แห่งประเทศูไทย 
เวบ็ไซึ่ต ์โทรศูพัท ์อเ่มล รายงาน
ประจ้ำปี

• เปิดู เผยข้อมูลท่� สุำค์ัญและ
จ้ำเป็นเก่�ยวกับการดูำเนินงาน
ของบริษััท

• รับฟัังค์วามค์ิดูเห็น ข้อเสุนอ
แนะจ้ากสุื�อมวลชน
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