
บริษัท บางกอก เชีน 2อสปĉทอล จำากัด (มหาชีน)
26

บริษััททบทวนประเดู็นดู้านค์วามยั�งยืนทั�งหมดูในปี 2567 ท่�เก่�ยวข้องกับการดูำเนินธุรกิจ้ โดูยย้ดูหลักการม่สุ่วนร่วมและ
ค์วามยั�งยืนเป็นสุำค์ัญ โดูยค์ำน้งถี้งค์วามต้องการและค์วามค์าดูหวังของผู้ม่สุ่วนไดู้สุ่วนเสุ่ย ค์วบค์ู่ไปกับการสุร้างค์ุณค์่าให้แก่
สุังค์มและสุิ�งแวดูล้อม ทั�งน่� บริษััทม่การทบทวนและพัฒนาประเดู็นดู้านค์วามยั�งยืนอย่างต่อเนื�องทุกปี เพื�อให้สุอดูค์ล้องกับ
ทิศูทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนในระดูับสุากล รวมถี้งแนวโน้มในกลุ่มอุตสุาหกรรมท่�เก่�ยวข้อง ผ่านกระบวนการค์ัดูเลือกประเดู็น
สุำค์ัญจ้ากค์วามค์ิดูเห็นของผู้ม่สุ่วนไดู้สุ่วนเสุ่ยในแต่ละกลุ่ม โดูยอ้างอิงแนวทางตามมาตรฐานการรายงานค์วามยั�งยืนระดูับ
สุากล (GRI Standards 2021) และกระบวนการทบทวนลำดูับค์วามสุำค์ัญของประเดู็นดู้านค์วามยั�งยืน จ้ะจ้ัดูทำเป็นประจ้ำ
ทุกปี เพื�อพิจ้ารณาค์วามสุอดูค์ล้องกับแนวโน้มและค์วามค์าดูหวังของผู้ม่สุ่วนไดู้สุ่วนเสุ่ย

การประเมินัควัามสำาคัญ 
ด้านัควัามยั�งยืนั7

2. การมิีสั่วินร่วิมิของ 
ผู้้�มิีสั่วินได้�สั่วินเสัียภายใน
บรัิษััทให้ความสำาคัญกับการัมีส่วนรั่วมข็อังผ้่มีส่วนได้้
ส่วนเสีย่ภิาย่ในอังค์กรัในการัข็ับเคล่ืัอันความย่ั่งย่ืน โด้ย่
ม่ง่เนน้การัส่ือัสารัแกค่ณะกรัรัมการับรัหิารัความย่ั่งย่นืแลัะ
ผ้่บรัิหารัรัะด้ับส่งภิาย่ในอังค์กรั ทั�งนี� บรัิษััทได้้ด้ำาเนินการั
สัมภิาษัณ์รัวบรัวมความคิด้เห็นแลัะข็้อัเสนอัแนะในปรัะเด้็น
ความย่ั่งย่ืน ทั�งในด้้านเป้าหมาย่ กลัย่่ทธุ์ แลัะแนวทางการั
ด้ำาเนินงาน เพ่่ัอัส่งเสรัิมการัพััฒนาที่ย่ั่งย่ืนในรัะย่ะย่าว

1. การทับทัวินประเด้็น 
ควิามิสัำาคัญด้�านควิามิยั�งยืน 
บรัิษััทด้ำาเนินการัปรัะเมินความสำาคัญข็อังปรัะเด็้นด้้าน
ความย่ั่งย่ืนท่ีรัะบ่ไว้ ในปี 2567 ว่าย่ังคงมีความสำาคัญ
ต่อัเครัือัฯ แลัะผ่้มีส่วนได้้ส่วนเสีย่หรัือัไม่ โด้ย่พัิจัารัณา
จัากการัเปล่ีัย่นแปลังท่ีเกิด้ข้็�น เชุ่น แนวโน้มใหม่ โอักาส  
ความเส่ีย่ง ทิศทางข็อังตลัาด้ แลัะความคาด้หวังข็อัง 
ผ่้มีส่วนได้ส้่วนเสีย่ ทั�งจัากภิาย่ในแลัะภิาย่นอักอังค์กรั

3. การมิีสั่วินร่วิมิของ 
ผู้้�มิีสั่วินได้�สั่วินเสัียภายนอก
บรัษิัทันำาข็อ้ัมล่ัจัากการัทบทวน แลัะวิเครัาห์ปรัะเด้น็สำาคัญ
ด้้านความย่ั่งยื่นท่ีมีนัย่สำาคัญต่อับรัิษััทแลัะต่อัผ้่มีส่วนได้้
ส่วนเสีย่มาจััด้กล่่ัม แลัะวิเครัาะห์รัะดั้บความสำาคัญข็อัง
ปรัะเด้็นโด้ย่เทีย่บเคีย่งกับความสอัด้คล้ัอังกับตัวชุี�วัด้
ตามแนวทางการัรัาย่งานข็อัง GRI ซึ่่่งพับว่าในปี 2567  
มีปรัะเด้็นสำาคัญด้้านความย่ั่งย่ืนต่อัผ่้มีส่วนได้้เสีย่ แลัะต่อั
บรัิษััท 13 ปรัะเด้็น

4. การจำัด้ลำาด้ับควิามิ 
ประเด้็นทัี�สัำาคัญ (Prioritization)
บรัิษััทให้ความสำาคัญกับการัมีส่วนรั่วมข็อังผ้่มีส่วนได้้
ส่วนเสีย่ภิาย่ในอังค์กรัในการัข็ับเคล่ืัอันความย่ั่งย่ืน โด้ย่
ม่ง่เนน้การัส่ือัสารัแกค่ณะกรัรัมการับรัหิารัความย่ั่งย่นืแลัะ
ผ้่บรัิหารัรัะด้ับส่งภิาย่ในอังค์กรั ทั�งนี� บรัิษััทได้้ด้ำาเนินการั
สัมภิาษัณ์รัวบรัวมความคิด้เห็นแลัะข็้อัเสนอัแนะในปรัะเด้็น
ความย่ั่งย่ืน ทั�งในด้้านเป้าหมาย่ กลัย่่ทธุ์ แลัะแนวทางการั
ด้ำาเนินงาน เพ่่ัอัส่งเสรัิมการัพััฒนาที่ย่ั่งย่ืนในรัะย่ะย่าว

5. การให�เหตุผู้ล  
(Validation)
คณะกรัรัมการัด้้านความย่ังย่ื่น กำากับด้่แลักิจัการั แลัะ
บรัหิารัความเสีย่่ง มีหนา้ท่ีในการัทบทวนผข็อังการัปรัะเมิน
ปรัะเด็้นสำาคัญด้้านความย่ั่งย่ื่น พัรั้อัมทั�งนำาเสนอัต่อัจัาก
คณะกรัรัมการับรัิษััทเพั่่อัตรัวจัสอับแลัะรัับรัอังผลัการั
ปรัะเมินปรัะเด้็นสำาคัญ แลัะเห็นชุอับก่อันการัเปิด้เผย่

7 GRI 2-29, GRI 3-1
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Materiality Matrix8

หลักเกณฑ์์สุำค์ัญท่�ใช้พิจ้ารณาในการจ้ัดูลำดูับค์วามสุำค์ัญ

ผู้้�มิีสั่วินได้�เสัีย บริษััทั

1. ระดูับผลกระทบต่อผู้ม่สุ่วนไดู้เสุ่ย
2. ค์วามสุำค์ัญของประเดู็นในอนาค์ตต่อผู้ม่สุ่วนไดู้เสุ่ย
3. ค์วามหลากหลายของผู้ม่สุ่วนไดู้เสุ่ย
4. ระดูับค์วามค์าดูหวังต่อการจั้ดูการของบริษััท

1. โอกาสุในการสุร้างผลกระทบของประเดู็น
2. ระดูับค์วามรุนแรงของผลกระทบ
3. ระดูับค์วามเสุ่�ยงทางธุรกิจ้
4. ระดูับผลกระทบในระยะยาว
5. ค์วามสุำค์ัญหรือโอกาสุของประเดู็นในอนาค์ต
6. ค์วามสุอดูค์ล้องกับนโยบาย หรือเป้าหมายของบริษััท

ผู้ลการทับทัวินประเด้็นสัำาคัญด้�านควิามิยั�งยืนประจำำาปี 2567
บริษััทนำข้อมูลจ้ากการระบุประเดู็นท่�ม่นัยสุำค์ัญต่อบริษััทและผู้ม่สุ่วนไดู้สุ่วนเสุ่ยมาจั้ดูกลุ่ม และวิเค์ราะห์ระดูับ 

ค์วามสุำค์ัญของประเดู็นโดูยเท่ยบเค์่ยงกับค์วามสุอดูค์ล้องกับตัวช่�วัดูตามแนวทางการรายงานของ GRI ซึ่้�งพบว่า ในปี 2567  
ม่ประเดู็นสุำค์ัญดู้านค์วามยั�งยื�นต่อผู้ม่สุ่วนไดู้สุ่วนเสุ่ย และต่อบริษััท 13 ประเดู็น

ความรับผิดชอบต่อผู�ปิ่วย์

บรรษััทภิิบาลิแลิะจรรย์าบรรณิธิุรกิจ

ความเปิ็นส่วนตัวแลิะความปิลิอดภิัย์ของข�อมูลิ

การพัฒนาองค์กรแลิะพนักงาน

การเข�าถึึงบริการทางการแพทย์์
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อาชีวอนามัย์แลิะความปิลิอดภิัย์

การจัดการด�านสิทธิิมนุษัย์ชน

การจัดการขย์ะแลิะของเสีย์

การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุปิทาน

การพัฒนาแลิะมีส่วนร่วมกับชุมชน

การบริหารจัดการน้ำแลิะน้ำเสีย์

การจัดการพลิังงานแลิะการรับมือ 
กับการเปิลิี�ย์นแปิลิงสภิาพภิูมิอากาศ

การพัฒนาเทคโนโลิย์ีแลิะนวัตกรรม

ผลการประเมินประเด็นที่สำาคัญ

8 GRI 3-2

01  ภิาพัรัวมการัปรัะกอับธุ่รักิจั 02  การัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 03  ผลัการัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 04  ภิาคผนวก
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ประเด้็นสัำาคัญด้�านควิามิยั�งยืนปี 2567

1. ความรัับผิด้ชุอับต่อัผ่้ป่วย่

2. บรัรัษััทภิิบาลัแลัะจัรัรัย่าบรัรัณธุ่รักิจั

3. ความเป็นส่วนตัวแลัะความปลัอัด้ภิัย่ข็อังข็้อัม่ลั

9. การัจััด้การัห่วงโซึ่่อัุปทาน

13. การัพััฒนาเทคโนโลัย่ีแลัะนวัตกรัรัม

ควิามิยั�งยืนด้�านเศรษัฐกิจำ

4. การัพััฒนามีส่วนรั่วมกับชุ่มชุน 

5. การัจััด้การัด้้านสิทธุิมน่ษัย่ชุน 

6. อัาชีุวอันามัย่แลัะความปลัอัด้ภัิย่ 

7. การัเข็้าถ่ึงบรัิการัทางการัแพัทย่์ 

10. การัพััฒนาอังค์กรัแลัะพันักงาน

ควิามิยั�งยืนด้�านสัังคมิ

8. การัจััด้การัข็อังเสีย่

11. การับรัิหารัจััด้การันำ�า

12. การัจััด้การัพัลัังงานแลัะการัรัับมือั 
กับการัเปล่ีัย่นแปลังสภิาพัภิ่มิอัากาศ

ควิามิยั�งยืนด้�านสัิ�งแวิด้ล�อมิ


