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โรงพยาบาลในเค์รือให้ค์วามสุำค์ัญกับต่อค์วามปลอดูภัยของผู้ป่วยเป็นอันดูับแรก จ้้งจ้ัดูให้ม่กระบวนการกำหนดูนโยบาย
ค์วบคุ์มค์ณุภาพการใหบ้รกิารดูา้นสุุขภาพและแนวทางการดูำเนนิงานภายในองค์์กรท่�สุอดูค์ลอ้งกับมาตรฐานทั�งในระดูบัประเทศู  
และระดูบัสุากล เพื�อปอ้งกนัค์วามเสุ่�ยงท่�สุามารถีเกดิูข้�นอาจ้เกดิูข้�นตอ่ผูป้ว่ยและองค์ก์ร ดูงันั�นบริษัทัจ้ง้มแ่นวทางในการปรบัปรงุ 
อย่างต่อเนื�องและสุม�ำเสุมอ โดูยไดู้ม่การนำระบบค์ุณภาพต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการดููแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื�อง เช่น ระบบ
มาตรฐานค์ุณภาพโรงพยาบาลระดูับประเทศู Hospital Accreditation (HA) จ้ากสุถีาบันรับรองค์ุณภาพสุถีานพยาบาล และ
มาตรฐานค์ุณภาพโรงพยาบาลระดูับสุากล Joint commission International (JCI) 

นอกจ้ากน่� บริษััทม่การบริหารจ้ัดูการค์วามสุัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Customer Relationship Management: CRM) 
อย่างต่อเนื�อง โดูยให้ค์วามสุำค์ัญกับการพัฒนาค์วามพ้งพอใจ้ของผู้ใช้บริการ ค์วบค์ู่ไปกับค์วามมุ่งมั�นในการบริการอย่างม่
ค์ุณภาพ ไดู้มาตรฐาน และปลอดูภัย จ้ะช่วยสุ่งเสุริมให้เกิดูค์วามเชื�อมั�น และค์วามไว้วางใจ้แก่ผู้ใช้บริการ และเป็นการรักษัา
ฐานลูกค์้าของบริษััทไดู้ในระยะยาว 

ควัามรับัผู้ิดชอำบัตำ่อำผู้่้ป่วัยและคุณภาพการให้บัริการ 
(Service quality & Responsibility to patients)9

ควิามิปลอด้ภัย 
ของผู้้�ป่วิย

โด้ย่มีมาตรัการัเข็้มงวด้
ในการัป้อังกันความเสี่ย่ง 
ท่ีอัาจัเกดิ้ข้็�นจัากการัรักัษัา  
รัวมถึ่งการัป้อังกัน 
การัตดิ้เชุื�อัในโรังพัย่าบาลั 
ผ่านมาตรัฐานสากลั 
เชุ่น JCI แลัะ HA 

คุณภาพัการรักษัา
พัยาบาล

พัฒันาแนวทางการัรักัษัา 
ที่ได้้มาตรัฐาน  
ใชุ้เทคโนโลัย่ีที่ทันสมัย่
เพั่่อัเพัิ�มปรัะสิทธุิภิาพั 
การัวินจิัฉยั่แลัะการัรักัษัา  
รัวมถึ่งลัด้รัะย่ะเวลัา 
รัอัรับับริัการัเพ่่ัอัให้ผ้่ป่วย่ 
ได้้รับัการัด้แ่ลัอัย่่างรัวด้เรัว็ 
แลัะมีปรัะสิทธุิภิาพัส่งส่ด้

ควิามิพัึงพัอใจำ 
ของผู้้�ป่วิย

โรังพัย่าบาลัมีชุ่อังทาง 
ให้ผ้่ป่วย่แสด้งความคดิ้เหน็  
รัวมถึ่งรัะบบรั้อังเรัีย่น
แลัะรัับข็้อัเสนอัแนะ  
ซึ่่ง่นำาไปใชุ้ปรับัปรัง่คณ่ภิาพั 
บรัิการัให้สอัด้คลั้อังกับ
ความต้อังการัข็อังผ่้ป่วย่
มากข็้�น

สัิทัธุิผู้้�ป่วิยและ 
การคุ�มิครองข�อมิ้ล

โรังพัย่าบาลัด้ำาเนิน
มาตรัการัรัักษัา 
ความปลัอัด้ภิยั่ข็อังข้็อัมล่ั 
ตามกฎหมาย่ เชุ่น PDPA  
แลัะ HIPAA พัรั้อัมทั�ง 
ให้ข็้อัม่ลัที่ชุัด้เจันเกี่ย่ว
กับแนวทางการัรัักษัา 
แลัะสิทธุิข็อังผ่้ป่วย่ก่อัน 
การัตดั้สนิใจัเข้็ารับับริัการั

การเข�าถ่งบริการ
ทัางการแพัทัย์

บรัิษััทได้้มีการัข็ย่าย่
เครัือัข็่าย่โรังพัย่าบาลั 
รัวมถึ่งข็ย่าย่การั
ให้บรัิการัทางไกลั 
(Telemedicine) แลัะ
พััฒนาความพัร้ัอัมข็อัง
บ่คลัากรั เพั่่อัให้ทก่คน
สามารัถึเข็้าถึ่งการัรัักษัา
ที่มีคณ่ภิาพัได้้อัย่่าง
ทั่วถึ่ง

ควิามิรับผู้ิด้ชีอบต่อผู้้�ป่วิยและคุณภาพัการให�บริการ  
(Service quality & Responsibility to patients)
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การรับรองคุณภาพั
การรับรองคุณภาพัสัถานพัยาบาลระด้ับประเทัศ (Hospital Accreditation: HA)

 การรับรอง HA เป็นการรับรองค์ุณภาพ และค์วามปลอดูภัยในการดููแลผู้ป่วยของสุถีานพยาบาล
โดูย สุถีาบันรับรองค์ุณภาพสุถีานพยาบาล (องค์์การมหาชน) [Healthcare Accreditation Institute 
(Public Organization)] และอาศัูยกรอบมาตรฐานตามหลักสุากล โดูยม่กิจ้กรรมหลัก 3 ขั�นตอน 
โดูยพิจ้ารณาค์ุณภาพการดูำเนินงานตั�งแต่ภาพรวมขององค์์กร ระบบงานสุำค์ัญของโรงพยาบาล 
กระบวนการดููแลผู้ป่วย และผลลัพธ์การดูำเนินงาน ดูังน่�
1. การพฒันาคณุิภิาพ สุถีานพยาบาลเปน็ผูพ้ฒันาระบบงาน ใหเ้หมาะสุมกบัสุภาพพื�นท่�สุอดูค์ลอ้งตาม

แนวทางท่�มาตรฐานกำหนดู
2. การปิระเมินคุณิภิาพ สุถีาบันรับรองคุ์ณภาพสุถีานพยาบาล จ้ัดูค์ณะท่�ปร้กษัา ผู้เย่�ยมสุำรวจ้เข้า

ประเมินการพัฒนาค์ุณภาพของสุถีานพยาบาล เมื�อสุถีานพยาบาลม่ค์วามพร้อมท่�จ้ะขอการรับรอง
3. การรับรองคุณิภิาพ สุถีาบันรับรองค์ุณภาพสุถีานพยาบาล ให้การรับรองหากสุถีานพยาบาลม่การ

พัฒนาค์ุณภาพตามเกณฑ์์ โดูย ม่อายุการรับรองค์รั�งแรก 2 ปี

มิาตรฐานการด้้แลรักษัาพัยาบาลระด้ับสัากล (Joint commission International: JCI) 

 มาตรฐาน JCI ม่วัตถุีประสุงค์์เพื�อพัฒนาคุ์ณภาพ และค์วามปลอดูภัยในการรักษัาผู้ป่วย ผ่าน
การตรวจ้ประเมินและการรับรองมาตรฐานคุ์ณภาพ ค์รอบค์ลุมถี้งระบบโค์รงสุร้างค์วามปลอดูภัย
ทางกายภาพ เพื�อลดูค์วามเสุ่�ยงท่�อาจ้เกิดูข้�นต่อผู้ใช้บริการ การบริหารจ้ัดูการองค์์กร ทิศูทาง และ
ภาวะผู้นำ ระบบการรองรับภาวะฉัุกเฉัิน ระบบการป้องกันและค์วบค์ุมการติดูเชื�อ ระบบการสุื�อสุาร
และสุารสุนเทศู ระบบการบริหารจ้ัดูการทรัพยากรบุค์ค์ล ระบบค์ุณภาพและค์วามปลอดูภัยผู้ป่วย  
รวมถี้งการพัฒนาและปรับปรุงค์ุณภาพการดููแลรักษัาตั�งแต่ผู้ป่วย เข้ามาในโรงพยาบาลจ้นออกจ้าก
โรงพยาบาล โดูยมาตรฐาน JCI จ้ะสุามารถีช่�วัดูระดูับค์ุณภาพท่�ทัดูเท่ยมกับสุถีานพยาบาลในประเทศู 
ยุโรป และสุหรัฐอเมริกา

มิาตรฐานทีั�เน�นผู้้�ป่วิยเป็นศ้นย์กลาง (Patient-Centered Standards)

• เป้าหมาย ค์วามปลอดูภัยผู้ป่วยสุากล (International Patient Safety Goals: IPSG)
• การเข้าถี้งการดููแลและค์วามต่อเนื�องของการดููแล 
 (Access to Care and Continuity of Care: ACC)
• การบริการดู้านสุุขภาพท่�มุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นสุำค์ัญ (Patient-Centered Care : PCC)
• การประเมินผู้ป่วย (Assessment of Patients: AOP)
• การดููแลผู้ป่วย (Care of Patients: COP)
• การดููแลดู้านวิสัุญญ่ และศูัลยกรรม (Anesthesia and Surgical Care: ASC)
• การจ้ัดูการดู้านยา และการใช้ยา (Medication Management and Use: MMU)

มิาตรฐานการจำัด้การสัถานพัยาบาล (Health Care Organization Management Standards)

• มาตรฐานการพฒันาค์ณุภาพและค์วามปลอดูภยัผูป่้วย (Quality Improvement and Patient Safety: QPS)
• การป้องกันและค์วบคุ์มการติดูเชื�อ (Prevention and Control of Infections: PCI)
• การกำกับดููแลกิจ้การการนำและทิศูทางองค์์กร (Governance, Leadership and Director : GLD)
• การจ้ัดูการและค์วามปลอดูภัยในอาค์ารสุถีานท่� (Facility Management and Safety: FMS)
• คุ์ณสุมบัติและการฝ่ึกอบรมของบุค์ลากร (Staff Qualifications and Education: SQE)
• การจ้ัดูการสุารสุนเทศู (Management of Information: MOI)

(ด้่รัาย่ลัะเอัีย่ด้เพัิ�มเติมที่ https://www.jointcommissioninternational.org, www.ha.or.th)

01  ภิาพัรัวมการัปรัะกอับธุ่รักิจั 02  การัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 03  ผลัการัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 04  ภิาคผนวก
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มิาตรฐานองค์กรของ BCH 

ISO 15189 มาตรฐานระบบค์ุณภาพห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์ 

ISO 9002 มาตรฐานระบบค์ุณภาพดู้านการกำกับดููแลการผลิตการติดูตั�งและการบริการ

ISO 15190 มาตรฐานค์วามปลอดูภัยในห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์ มุ่งเน้นระบบบริหาร
จ้ดัูการสุภาพแวดูลอ้มทั�วไปในการทำงาน มาตรการปอ้งกันอนัตราย ค์วามมั�นค์งทางชว่ภาพ 
และการจ้ัดูการของเสุ่ย

ISO 9001 และ ISO 9001 : 2015 มาตรฐานระบบบริหารงานค์ุณภาพตามมาตรฐานสุากล 

มาตรฐานการฟัอกเลือดูดู้วยเค์รื�องไตเท่ยม โดูยราชวิทยาลัยอายุรแพทย์แห่งประเทศูไทย

มาตรฐานรับรองระบบบรหิารงานค์ุณภาพตามมาตรฐานงานเทค์นิค์การแพทย์ สุำหรับห้อง
ปฏิิบัติการทางการแพทย์

การรับรองค์วามสุามารถีห้องปฏิิบัติการเค์รือข่ายตรวจ้ SARS-CoV-2 ดู้วยวิธ่ Real-time 
RT-PCR

มาตรฐานการให้บริการดู้านเทค์โนโลย่ช่วยการเจ้ริญพันธุท์างการแพทย์ตาม พรบ.ค์ุ้มค์รอง
เดู็กท่�เกิดูโดูยอาศูัยเทค์โนโลย่ช่วยการเจ้ริญพันธุ์ทางการแพทย์

การรับรองการบริหารกิจ้การโดูยใชแ้นวปฏิบัิตกิารใชแ้รงงานท่�ดู ่(Good labour Practices: 
GLP) จ้ากกรมสุวัสุดูิการและค์ุ้มค์รองแรงงาน

ISO 9001 มาตรฐานระบบบริหารค์ุณภาพและบริการท่�มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเนื�องและการเสุริมสุร้างค์วามพ้งพอใจ้ของลูกค์้า

การรับรองจ้ากหน่วยงานกำกับดููแลดู้านพลังงานนิวเค์ล่ยร์และรังสุ่ และมาตรฐานค์วาม
ปลอดูภัยทางรังสุ่

การรับรองจ้ากสุำนักท่�ดููแลดู้านรังสุ่และเค์รื�องมือแพทย์ การจั้ดูการและใช้เค์รื�องมือรังสุ่
อย่างปลอดูภัยและม่ประสุิทธิภาพ


