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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส าหรับผู้เข้ารับบริการ 

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากัด (มหาชน) (“BCH”) และบริษัทในเครือตามที่ปรากฏในเอกสารแนบทา้ย 1 และ 
บริษัทอื่นท่ีอาจมีในอนาคต (ซึ่งจะมีการแจง้ใหท้ราบตอ่ไป) (“บริษัทในเครือ”) ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการโรงพยาบาลในกลุม่ ดงันี ้
(ก) กลุม่โรงพยาบาลเวิลดเ์มดิคอล (ข) กลุม่โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล (ค) กลุม่โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์
และ (ง) กลุม่โรงพยาบาลการุญเวช รวมถึงเป็นผูใ้หบ้รกิารสหคลินิกและธุรกิจอื่น ๆ (ในที่นีจ้ะเรยีก BCH และ บรษัิทในเครือ 
รวมกันว่า “กลุ่มบริษัทฯ”) ค านึงถึงความเป็นส่วนตวัของท่าน และมุ่งมั่นที่จะสรา้งมาตรฐานที่ดีในการปฏิบตัิงานและ 
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น กลุม่บรษัิทฯ จึงจดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลส าหรบัผูเ้ขา้รบับรกิารฉบบันี ้
(“นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) เพื่อใหก้ารด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้สอดคลอ้ง
และเป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันีจ้ะใชใ้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในฐานะ 

(1) ผูป่้วย ผูเ้ขา้รบับรกิาร ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม หรอืผูต้ิดตอ่ของกลุม่บรษัิทฯ รวมถึงบคุคลทั่วไป (“ผู้เข้ารับบริการ”) 

(2) ญาติ สมาชิกในครอบครวั หรอืบคุคลใกลชิ้ดของผูเ้ขา้รบับรกิาร รวมถึงพยานในเอกสารตา่ง ๆ (“ญาติ”) 

1. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูใด ๆ ที่เก่ียวโยงกบับคุคลใดบคุคลหนึ่ง ซึ่งสามารถระบตุวัตนของบคุคลนัน้ไดไ้มว่า่
โดยตรงหรือโดยออ้ม โดยไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นใดที่ก าหนดโดย พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

1.1 หากทา่นเป็นผูเ้ขา้รบับรกิาร ขอ้มลูสว่นบคุคลที่กลุม่บรษัิทฯ อาจเก็บรวบรวมจากทา่นประกอบดว้ย 

ล าดับ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 
1.  “ข้อมูลระบุตัวตน” (ก) ช่ือ นามสกลุ 

(ข) วนัเกิด 
(ค) อาย ุ
(ง) เพศ 
(จ) สญัชาต ิ
(ฉ) รูปภาพ 
(ช) สถานภาพการสมรส 
(ซ) สถานท่ีเกิด 
(ฌ) เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
(ญ) เลขหนงัสอืเดินทาง 
(ฎ) เลขใบอนญุาตขบัรถ 
(ฏ) เลขที่ประจ าตวัผูป่้วย 

(ฐ) สถานท่ีท างาน และต าแหนง่ 
(ฑ) รายละเอียดเก่ียวกบัอบุตัิเหต ุ
(ฒ) บนัทกึเสยีง 
(ณ) ช่วงเวลาที่มีการโทร 
(ด) เลขประจ าตวัพนกังาน 
(ต) บตัรโดยสารเครือ่งบิน 
(ถ) บนัทกึวิดีโอจากกลอ้งวงจรปิด 
(ท) บนัทกึวิดีโอ 
(ธ) ทะเบียนรถ 
(น) ลายมือช่ือ 

2.  “ข้อมูลส่วนบุคคลออ่นไหว” (ก) ศาสนา 
(ข)  เชือ้ชาต ิ
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ล าดับ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 
(ค) พฤติกรรมทางเพศ 
(ง) ข้อมูลสุขภาพ เช่น ข้อมูลการรักษาพยาบาล ข้อมูลสุขภาพจิต  

โรคประจ าตัว ประวัติการรักษา ประวัติการเจ็บป่วย ประวัติการ
ตั้งครรภ์และประจ าเดือน ประวัติการใช้สารเสพติด การสูบบุหรี่  
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
น ้าหนัก ส่วนสูงดัชนีมวลกาย หมู่โลหิต ประวัติการเจ็บป่วยใน
ครอบครวั ประวัติการใชย้าและการแพย้าอาการไม่พึงประสงคจ์าก
การใชย้า อาการที่น  ามาก่อนเขา้สู่กระบวนการดูแลรกัษาในครัง้นี ้
การวินิจฉยัโรค ผลการตรวจรา่งกาย ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ  
ผลตรวจชิ ้นเนือ้ทางพยาธิวิทยา รายงานที่แพทย์ได้สั่ง  รายงาน 
ที่เก่ียวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต ผลการตรวจทางรงัสีวิทยา  
การบนัทึกอาการของโรคเปลี่ยนแปลงอาการของโรค แผนการรกัษา
แผนการจ าหน่าย เฉพาะรายบุคคล  การท าหตัถการ การใชย้าหรือ
การใชเ้วชภณัฑ ์ผลการรกัษา หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของ
ขอ้มูลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลแหง่ประเทศไทยประกาศก าหนด เป็นตน้  

(จ) ความพิการ 
(ฉ) ประวตัิการท าผิดกฎหมาย เช่น กรณีอบุตัิเหตจุากการเมาสรุา หรอื

สารเสพติด  
(ช) ขอ้มลูพนัธุกรรม 
(ซ) ขอ้มลูชีวภาพ 

3.  “ข้อมูลตดิตอ่” (ก) ที่อยู ่ 
(ข) อีเมล 
(ค) หมายเลขโทรศพัท ์
(ง) Line ID 
(จ) ขอ้มลูติดตอ่สถานท่ีท างาน 

4.  “ข้อมูลการเข้ารับบริการ (ก) วนัท่ีเขา้รบัการรกัษา และสิน้สดุการรกัษา 
(ข) ขอ้มลูการนดัหมาย 
(ค) แผนกที่รกัษา 
(ง) เลขที่หอ้งพกั 
(จ) แบบประเมินความพงึพอใจ ขอ้รอ้งเรยีน 

5.  “ข้อมูลการช าระค่าบริการ” (ก) คา่รกัษาพยาบาล 
(ข) รายละเอียดสทิธิการรกัษา และกรมธรรม ์
(ค) ขอ้มลูบตัรเครดติ/เดบติ 
(ง) รายละเอียดบญัชีธนาคาร 
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ล าดับ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 
(จ) เงินเดือน คา่ตอบแทน 
(ฉ) ขอ้มลูดา้นภาษี รายการคา่ลดหยอ่น หรอืคา่ใชจ้่าย 
(ช) ขอ้มลูดา้นประกนัสงัคม กองทนุเงินทดแทน กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
(ซ) ขอ้มลูดา้นประกนัวิชาชีพ 

6.  “ข้อมูลสารสนเทศ” ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร ์(Log file) ไดแ้ก่ IP address และ mac address 
ชนิดของเบราว์เซอร์ ขอ้มลู Cookies การตัง้คา่เรือ่งเขตเวลา (time zone) 
ระบบปฏิบตัิการ แพลตฟอรม์และเทคโนโลยีของอปุกรณท์ี่ใชเ้ขา้เว็บไซต ์
และ Online Appointment System 

7.  “ข้อมูลสมาชกิ” เช่น หมายเลขสมาชิก ประเภทสมาชิก และวนัท่ีเริม่ตน้และสิน้สดุการเป็น
สมาชิก 

1.2 หากทา่นเป็นญาติของผูเ้ขา้รบับรกิาร ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีกลุม่บรษัิทฯ อาจเก็บรวบรวมจากทา่นประกอบดว้ย 

ล าดับ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 
1.  “ข้อมูลระบุตัวตน” (ก) ช่ือ นามสกลุ 

(ข) เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
(ค) เลขหนงัสอืเดินทาง 
(ง) สญัชาต ิ
(จ) วนัเกิด 
(ฉ) เพศ 

(ช) สถานภาพ 
(ซ) ความสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้รบั

บรกิาร 
(ฌ) รูปถ่าย 
(ญ) บนัทกึวิดีโอจากกลอ้งวงจรปิด 
(ฎ) ทะเบียนรถยนต ์

2.  “ข้อมูลส่วนบุคคลออ่นไหว” (ก) โรคประจ าตวั และประวตักิารเจ็บป่วย 
(ข) ศาสนา 
(ค) เชือ้ชาต ิ

3.  “ข้อมูลตดิตอ่” (ก) ที่อยู ่ 
(ข) อีเมล 
(ค) หมายเลขโทรศพัท ์

หากท่านมีความประสงคท์ี่จะเขา้รบับริการ เขา้ท าสญัญาหรือก่อนิติสมัพนัธใ์ด ๆ กบักลุม่บริษัทฯ กลุม่บริษัทฯ มีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี ้หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่กลุ่มบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ  
อาจไม่สามารถเขา้ท าสญัญากับท่าน ด าเนินการใด ๆ ตามที่ท่านรอ้งขอ หรือปฏิบตัิหน้าที่ในสญัญา ขอ้ตกลง หรือ 
นิติสมัพนัธน์ัน้ ๆ รวมทัง้ไมส่ามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในกฎหมายที่กลุม่บรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัิตาม 

หากว่าท่านใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นแก่กลุม่บรษัิทฯ ท่านยืนยนัวา่บคุคลดงักลา่วไดพ้ิจารณานโยบายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีแ้ลว้ และบุคคลดงักล่าวไดใ้หค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนตาม
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี  ้ (กรณีไม่มีฐานในการประมวลผล) โดยท่านตอ้งน าส่งหนงัสือยินยอมของ
บคุคลดงักลา่วใหแ้ก่กลุม่บรษัิทฯ ตามที่กลุม่บรษัิทฯ อาจรอ้งขอ 
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2. ข้อมูลที่เกบ็ก่อน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลมีผลใช้บงัคับ 

ส าหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนวนัที่ 1 มิถนุายน 2565 กลุม่บริษัทฯ จะด าเนินการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ดังกล่าวใหเ้ป็นไปตามที่ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดไว ้ทัง้นี ้หากท่านไม่ประสงคท์ี่จะให้กลุ่มบริษัทฯ  
เก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วต่อไป ท่านสามารถขอถอนความยินยอมของท่านเมื่อใดก็ได ้โดยติดต่อ
กลุม่บรษัิทฯ หรอืเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามรายละเอียดในขอ้ 9. 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุม่บรษัิทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากทา่นโดยตรงหรอืแหลง่อื่น ดงันี ้

3.1 บรษัิทในเครอืของกลุม่บรษัิทฯ 
3.2 สถานพยาบาลอื่น สถานพยาบาลรว่มบรกิาร บคุลากรทางการแพทย ์
3.3 ญาติ ผูเ้ขา้รบับรกิาร 
3.4 ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
3.5 นายจา้งของผูเ้ขา้รบับรกิาร 
3.6 บรษัิทหรอืตวัแทนประกนั เอเจนซีธุรกิจประกนัภยั 
3.7 สถานทตู 
3.8 บรษัิทตวัแทน (Agency) 
3.9 ผูป้ระกอบกิจการโรงแรม 
3.10 หนว่ยงานของรฐั 

4. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุม่บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ทัง้นี ้ไมเ่กิน 10 ปี นบัแตผู่เ้ขา้รบับริการใชบ้รกิารครัง้สดุทา้ย อยา่งไรก็ตาม กลุม่บรษัิทฯ 
อาจเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านต่อไปตราบเท่าที่ (ก) พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และ/หรือกฎหมายอื่น  
ที่เก่ียวขอ้งจะอนญุาต (ข) ท่านและกลุม่บริษัทฯ ยงัคงมีนิติสมัพนัธร์ะหว่างกนั (ค) กลุม่บริษัทฯ มีหนา้ที่ตามกฎหมาย 
ในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล (ง) ท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่กลุม่บรษัิทฯ และ/หรือ (จ) มีความจ าเป็นภายใตก้รอบ
ของกฎหมายเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี ้

5. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะถกูเก็บ ใชแ้ละเปิดเผยเพื่อวตัถปุระสงคต์ามที่ระบไุวด้า้นลา่ง หรอืที่ทา่นไดใ้หค้วามยินยอมไว ้
หรอืที ่พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และ/หรอืกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด 

ล าดับ วัตถุประสงค ์ ข้อมูลสว่นบุคคล 
ฐานตาม
มาตรา 24 

ฐานตาม
มาตรา 26 

5.1  ผู้เข้ารับบริการ 

5.1.1 การเก็บรวบรวม และใช้โดยกลุ่มบริษัทฯ 
5.1.1.1 เพื่อการให้บริการตรวจวนิิจฉัยทาง

การแพทย ์และการจัดท าและจัดเกบ็
(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 

(ก) สญัญา 
(ข) กฎหมาย 

กฎหมาย 
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หลักฐานเกี่ยวกับผู้เข้ารับบริการ และ
เอกสารอืน่ที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
(ก) เพื่อการยืนยันตัวตนของผู้เข้ารับบริการ 

การจัดท าประวัติ เวชระเบียน และ/หรือ
เอกสารที่ เ ก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
เอกสารทางบญัชี ตามกฎหมาย 

(ข) เพื่อการประเมิน คัดกรอง ตรวจวินิจฉัย 
รักษาพยาบาล และให้การดูแลผู้ป่วย 
รวมถึงวางแผนการรกัษา การส่งต่อ และ
วางแผนการจ าหนา่ยผูป่้วย                  

(ค) เพื่อติดต่อนัดหมาย แจ้งผลตรวจ หรือ
ติดตามอาการของผูป่้วย 

(3) ขอ้มูลการเขา้รบั
บรกิาร 

(4) ขอ้มลูสว่นบคุคล
ออ่นไหว 
 

(ค) ประ โ ยชน์
โดยชอบฯ 

5.1.1.2 เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย และสุขภาพ รวมถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยผู้ป่วยฉุกเฉิน ซึง่รวมถึงแตไ่ม่
จ ากดัเพียง 
(ก) เพื่อช่วยเหลือเยียวยาผู้เข้ารับบริการ  

และ/หรือ กรณีส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินตาม
กฎหมาย 

(ข) เพื่อประสานงานกบัศนูยป์ระสานคุม้ครอง
สิทธิผูป่้วยฉกุเฉินวิกฤติ สถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเพื่อขอค าปรึกษาในการ
วินิจฉัยคัดกรองผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตตาม
กฎหมาย 

(ค) เพื่อเฝ้าระวงั รกัษาความมั่นคงปลอดภัย 
ป้องกนัอบุตัิเหตแุละอาชญากรรม รวมถึง
สอบสวนการกระท าอันผิดกฎหมาย หรือ
ก่อใหเ้กิดความอนัตราย 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มูลการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ข้อมูลการช าระ

คา่บรกิาร 
(5) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

(ก) กฎหมาย 
(ข) ปอ้งกนัและ

ระงบั
อนัตรายตอ่
ชีวิตฯ 

(ก) กฎหมาย 
(ข) ประโยชน์

สาธารณะ
ดา้น
สาธารณสขุ 

5.1.1.3 เพื่อการก่อตั้งและใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย ซึง่รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียง การใชส้ิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย การฟ้องรอ้ง การสูค้ดี 
และบงัคบัคดี 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มูลการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ข้อมูลการช าระ

คา่บรกิาร 

ประโยชน ์
โดยชอบฯ 

การก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้ง 
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(5) ขอ้มลูสว่นบคุคล
ออ่นไหว 

5.1.1.4 เพื่อการให้บริการด้านการช าระค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และ 
การสั่งซื้อสินค้าและหรือบริการในรูปแบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์รวมทั้งการด าเนินการ
ใด ๆ ที่เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล 
และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ข้อมูลการเข้ารับ

บรกิาร 
(4) ข้อมูลการช าระ

คา่บรกิาร 
(5) ขอ้มูลส่วนบุคคล

ออ่นไหว 

(ก) สญัญา  
(ข) กฎหมาย 
(ค) ประโยชน์

โดยชอบฯ  

กฎหมาย  

5.1.1.5 เพื่อการติดต่อสอบถามความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นในการรับบริการ หรือการใช้
สินค้า รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
การพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการ 
รวมทั้งการวางแผนการตลาด และการจัด
กิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

ประโยชน ์
โดยชอบฯ 

ความยินยอม 

    5.1.1.6 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ด้านเวชระเบียนระหว่าง
สถานพยาบาลและการใช้บ ริการทาง
การแพทย์ผ่านโมบายแอพพลิเคชันและ
เว็บไซต ์
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้รบับริการจะถูกน าเขา้สู่
ระบบคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบของโมบายแอพ
พลิเคชันและเว็บไซต์เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ร ับบริการในการรับค าปรึกษา (การ
ใหบ้ริการทางการแพทยร์ะยะไกลผ่านช่องทาง
ออนไลน์) และบริหารจัดการข้อมูลผ่านแอพ
พลิเคชันและเว็บไซต์ได ้นอกจากนีเ้พื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ระบบจะท าการเ ช่ือมโยง
ฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ด้านเวชระเบียน
ระหว่างสถานพยาบาลในกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้
ผูร้บับริการสามารถเรียกดขูอ้มลูสว่นบคุคลของ
ผู้ร ับบริการที่มีอยู่กับสถานพยาบาลในกลุ่ม
บริษัทฯ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ได้ 
โดยกลุ่มบริษัทฯ มีความตกลงร่วมกันเพื่อ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูร้บับรกิารแลว้  
 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
 ขอ้มลูติดตอ่ 
(2) ข้อมูลการเข้ารับ

บรกิาร 
(3) ข้อมูลการช าระ

คา่บรกิาร 
(4) ขอ้มลูสว่นบคุคล 

ออ่นไหว 
 

ความยินยอม ความยินยอม 
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5.1.1.7 เพื่อการด าเนินกิจกรรมด้านการตลาดและ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงแต ่
ไมจ่ ากดัเพียง 
(ก) เพื่อการติดต่อน าเสนอสินคา้ หรือบริการ 

หรือการแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
ทางการตลาดของกลุม่บรษัิทฯ 

(ข) เพื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้ และ/หรอื บรกิาร 
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการแพทย ์รวมถึงโปร
โมชนั และกิจกรรม (event) ท่ีอาจตรงกบั
ความสนใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร 

(ค) เพื่อสมัภาษณค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
บริการของท่านและใช้ในการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ เพื่ อ
ประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางตา่ง ๆ  

(ง) เพื่อบันทึกเสียง บันทึกภาพ และ/หรือ
วิดีโอ และการเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งใช้
ในการจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธแ์ละเปิดเผย
ต่อสาธารณะ โดยเผยแพร่ผ่านสื่อสิง่พิมพ ์
เช่น วารสาร โปสเตอร ์แผ่นปลิว แผ่นพบั 
แผ่นป้าย รวมทั้งสื่อ Social Media เช่น 
Website Facebook Line และ Instagram 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ข้อมูลการช าระ

คา่บรกิาร 
(4) ขอ้มูลส่วนบุคคล

ออ่นไหว 
(5) ขอ้มลูสมาชิก 

 

ความยินยอม ความยินยอม 

5.2.1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยกลุ่มบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก 
5.2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้ประกอบ

วิชาชีพ และบุคลากรอื่น ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ 
และผู้ให้บริการทางการแพทยภ์ายนอกองคก์ร 
ที่ตัง้อยูภ่ายในประเทศไทย  
เพื่อด าเนินการตรวจวินิจฉยัโรค การวินิจฉยั  
คดักรองผูป่้วยฉกุเฉินวิกฤต และการรกัษาพยาบาล
ผูเ้ขา้รบับรกิาร 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 
(5) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

สญัญา (ก) กฎหมาย 
(ข) ปอ้งกนั

และระงบั
อนัตราย
ตอ่ชีวติฯ 

5.2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้ประกอบ
วิชาชีพ และบุคลากรอื่นๆ ของกลุ่มบริษัทฯ 
และผู้ให้บริการทางการแพทยภ์ายนอกองคก์ร
ที่ ตั้ งอยู่ ในประเทศอื่ น  เช่ น สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อด าเนินการ
ตรวจวินิจฉัยโรค  

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 

สญัญา ความยินยอม 
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(5) ขอ้มลูสว่น
บคุคลออ่นไหว 

5.2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานที่
ก ากับดูแลหรือที่มีอ านาจตามกฎหมาย เช่น 
กระทรวงสาธารณสุข, คณะอนุกรรมการตรวจ
รับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือด
ดว้ยเครือ่งไตเทียม (ตรต.), กรมสนบัสนนุบริการ
สุขภาพ (สบส.) , ส  านักงานประกันสังคม , 
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.), 
สถานพยาบาลอื่น, ศาล, ต ารวจ, สรรพากร  
เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการปฎิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุขและ
การรักษาพยาบาล และการใช้สิทธิต่าง ๆ 
ตามกฎหมาย 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 
(5) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

(ก) กฎหมาย 
(ข) ประโยชน์

โดยชอบฯ 
 

กฎหมาย 

5.2.1.4 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบริษัทประกัน 
ธนาคารและสถาบันการเงนิ และ/หรือองคก์ร
ที่เกี่ยวข้องใดๆ (เช่น สถานฑูต กรณีที่เป็น
ชาวต่างชาติ) เพื่อประโยชนใ์นการยืนยันตัว
บุคคลและการเรียกเก็บและการจัดการกับ
ค่ารักษาพยาบาล  
 
 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 
(5) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

ประโยชน ์
โดยชอบฯ 

ความยินยอม 

5.2.1.5 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงาน
หรือองค์กรของรัฐที่เกี่ยวข้องใด ๆ (เช่น 
ส านกังานประกันสงัคม) เพื่อการด าเนินการ
เกี่ยวกับการขอคืนค่ารักษาพยาบาลจาก
หน่วยงานรัฐกรณีผู้เข้ารับบริการเป็นผู้ได้รับ
สวัสดิการตามกฎหมาย  

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 
(5) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

กฎหมาย กฎหมาย 

5.2.1.6 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานที่
ตรวจสอบและให้การรับรองมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล และการให้บริการด้าน
การแพทย์ เช่น กองสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ
Joint Commission International (JCI)  

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 

ประโยชน ์
โดยชอบฯ 

ความยินยอม 
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สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์าร
มหาชน) คณะอนกุรรมการตรวจรบัรองมาตรฐาน
การรกัษาโดยการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียม 
(ตรต.) สมาคมแพทย์มัณฑนากรหัวใจและ
หลอดเลือด แห่งประเทศไทย สมาคมโรคหวัใจ
แห่งประเทศไทย กรมวิทยาศาสตร ์การแพทย ์
สภาเทคนิคการแพทย ์ส านักงานปรมาณูเพื่อ
สนัติ เพื่อขอเอกสารการรับรองคุณภาพการ
ให้บริการ รวมทั้งเป็นการพัฒนาและปฏิบัติ
ตามมาตรฐานที่ เหมาะสมในการดูแล
รักษาพยาบาลให้กับผู้เข้ารับบริการ  

(5) ขอ้มลู
สารสนเทศ  

(6) ขอ้มลูสว่นบคุคล
ออ่นไหว 

     5.2.1.7 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบริษัท
ประกันภัย หรือ ผู้ให้บริการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทฯ เช่น  
บ ริ ษั ท รับจัดท าการประชาสัมพันธ์  ห รื อ 
สื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อการท าการตลาด และ
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธส์ินค้า/บริการ 
หรือของสมนาคุณส าหรับผู้เข้ารับบริการ 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 
(4) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

ประโยชน ์
โดยชอบฯ 

ความยินยอม 

5.2.1.8 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบริษัทคู่ค้า
ต่าง ๆ และบริษัทในเครือในกลุ่ม เพื่อ
ให้บริการทางการแพทย์แก่ท่าน รวมทั้ง
ประสานงานด้านการช าระค่าใช้ จ่ายที่

เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรมที่พกั สถานพยาบาลรว่ม
บริการ (เช่น ศูนย์ความงาม ศูนย์เวชศาสตร์
ชะลอวยั ศูนยท์นัตกรรม และศูนยไ์ตเทียม เป็น
ตน้) คลนิิกและสถานพยาบาลในเครอื เป็นตน้ 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 
(4) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

(ก) สญัญา 
(ข) ประโยชน์

โดยชอบฯ 
(ค) กฎหมาย 

 

กฎหมาย 

5.2.1.9 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นที่
ปรึกษาของกลุ่มบริษัทฯ เช่น ที่ปรึกษาด้าน
กฎหมาย บญัชี ผูส้อบบญัชี ภาษี การตรวจสอบ
ภายใน เพื่อการด าเนินการตามกฎหมาย การค า
ขอปรกึษาเพื่อการประกอบธุรกิจของกลุม่บรษัิทฯ  
 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูการเขา้รบั

บรกิาร 
(4) ขอ้มลูการช าระ

คา่บรกิาร 
(5) ขอ้มลู 

สารสนเทศ 
(6) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

ประโยชน ์
โดยชอบฯ 

การก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้ง 
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  5.2.1.10 
 
 
 

 

การเปิดเผยข้อมูลของผู้เข้ารับบริการต่อ
บริษัทคู่ค้าต่างๆ ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการรับการติดต่อ สื่อสาร 
และน าเสนอโปรโมชันสินค้าและบริการ 

(1)  ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2)  ขอ้มลูติดตอ่ 
 

ความยินยอม ความยินยอม 

5.2 ญาติของผู้รับบริการ 
5.2.1 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล และการ
ออกเอกสารรับรองตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึง
แตไ่มจ่ ากดัเพียง 
(ก) ในกรณีที่มีความจ า เ ป็นต้องใช้ข้อมูล

สุขภาพสมาชิกในครอบครัวของผู้เข้ารับ
บริการเพื่อประกอบการคัดกรอง หรือ
วินิจฉยัโรคของผูเ้ขา้รบับรกิาร  

(ข) เพื่อใชป้ระกอบการออกหนงัสือรบัรองการ
เ กิด  และหนังสือรับรองการตายตาม
กฎหมาย 

(ค) เพื่อใช้ประกอบการค าขอคืนค่า รักษา 
พยาบาลของผู้ เ ข้า รับบริก า รที่ ไ ด้รับ
สวสัดิการตามกฎหมาย 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

กฎหมาย กฎหมาย 

5.2.2 เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกรณีฉุกเฉินอัน
เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลผู้เข้า รับ
บริการและการใช้สิทธิที่เกี่ยวข้อง 
(ก) เพื่อยืนยนัตวัตนและความสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้

รบับริการ ในกรณีที่ญาติเป็นผูด้  าเนินการ
แทนผูเ้ขา้รบับรกิาร 

(ข) เพื่อติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน 

(ค) เพื่อเป็นหลักฐานกรณีมีขอ้เรียกรอ้ง หรือ
เพื่อด าเนินคดี หรอืสูค้ดีตามกฎหมาย 

(1) ขอ้มลูระบตุวัตน 
(2) ขอ้มลูติดตอ่ 
(3) ขอ้มลูสว่นบคุคล

ออ่นไหว 

ประโยชน ์
โดยชอบฯ 

การก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้ง 

6. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอก 

กลุม่บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับคุคลภายนอก และ/หรอืหนว่ยงานของรฐั ดงันี ้ 

6.1 สถานพยาบาลอื่น สถานพยาบาลร่วมบริการ บุคลากรทางการแพทย ์ผู้ให้บริการทางการแพทย์ภายนอก  
(เช่น ผูใ้หบ้รกิารหอ้งปฏิบตัิการ ผูใ้หบ้รกิารยาและเวชภณัฑ ์และเครือ่งมือแพทย ์ผูจ้ดัท ากายอปุกรณ ์ผูใ้หบ้รกิาร
รถ X-Ray ผูใ้หบ้รกิารดา้นอาชีวะอนามยั) 

6.2 ผูใ้หบ้รกิารภายนอก (เช่น ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด ผูใ้หบ้รกิารรบัจา้งวางบิล) 
6.3 ผูใ้หบ้รกิารดา้นวิชาชีพ (เช่น ท่ีปรกึษากฎหมาย บญัชี หรอืภาษี ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน) 
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6.4 องคก์รตรวจสอบรบัรอง (เช่น Joint Commission International (JCI)) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) สมาคมแพทยม์ณัฑนากรหวัใจและหลอดเลือดแหง่ประเทศไทย สมาคมโรคหวัใจแหง่ประเทศ
ไทย สภาเทคนิคการแพทย ์ 

6.5 หน่วยงานของรฐั เช่น กระทรวงสาธารณสขุ ส านกังานประกันสงัคม ส านกังานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ 
สถาบนัการแพทยฉ์กุเฉิน ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั ส านกังานสารสนเทศบรกิารสขุภาพ กองสถานพยาบาล
และการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์ส านกังานปรมาณเูพื่อสนัติ 
กรมควบคมุโรค สมาคมโรคหวัใจแห่งประเทศไทย คณะอนุกรรมการตรวจรบัรองมาตรฐานการรกัษาโดยการ
ฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียม กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ สถานทตู กระทรวงต่างประเทศ ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง พนกังานเจา้หนา้ที่ตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 ส านกังานเขต 
กรมสรรพากร รวมถึงศาล เจา้หนา้ที่ต  ารวจ และผูเ้สยีหาย  

6.6 ธนาคาร และผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน เช่น บรษัิทบตัรเครดิต หรอืเดบิต บรษัิทหรอืตวัแทนประกนั 
6.7 บรษัิทในเครอืของกลุม่บรษัิท 
6.8 อื่น ๆ เช่น ญาติของผูเ้ขา้รบับริการ นายจา้งของผูเ้ขา้รบับริการ ผูป้ระกอบกิจการโรงแรม ตวัแทนบริษัทอื่น ๆ 

(Agency)  สถานทตู บคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้รบับรกิาร ผูเ้สยีหาย 

7. สิทธิของท่าน 

ทา่นมีสทิธิตามที่ระบใุน พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้ 

7.1 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนา: ทา่นมีสทิธิเขา้ถึง หรอืขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที่กลุม่บริษัทฯ 
ไดเ้ก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย และขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลโดยที่ท่านไม่ไดใ้หค้วาม
ยินยอม 

7.2 สิทธิในการขอรับและโอนข้อมูลส่วนบุคคล: ทา่นมีสทิธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในกรณีที่กลุม่บรษัิทฯ 
ไดท้ าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใชง้านไดโ้ดยทั่วไปดว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่
ท  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอให้
กลุม่บรษัิทฯ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับุคคลภายนอก หรอืขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่กลุม่บรษัิทฯ 
ไดส้ง่หรอืโอนไปยงับคุคลภายนอก เวน้แตโ่ดยสภาพทางเทคนิคไมส่ามารถท าได้ ทัง้นี ้ตอ้งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล
ทีก่ลุม่บรษัิทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย ตามที่ทา่นไดใ้หค้วามยินยอม หรอืภายใตฐ้านสญัญา หรอืภายใต้
หลกัเกณฑอ์ื่นท่ีกฎหมายก าหนด 

7.3 สิทธิในการคัดค้าน: ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณี 
ที่กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินการภายใต้ฐานประโยชน์สาธารณะ ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อ
วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบตรงหรอืการศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรอืสถิติ 

7.4 สิทธิในการขอให้ลบ: ทา่นมีสทิธิขอใหก้ลุม่บรษัิทฯ ลบหรอืท าลายขอ้มลูของทา่น หรอืท าใหข้อ้มลูของทา่นเป็น
ขอ้มลูที่ไมส่ามารถระบตุวัตนดว้ยเหตบุางประการได ้

7.5 สิทธิในการขอให้ระงับ : ท่านมีสิทธิขอให้กลุ่มบริษัทฯ ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่  
กลุม่บริษัทฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบค าขอใชส้ิทธิแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล หรือคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท่านขอให้กลุ่มบริษัทฯ ระงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแทนการลบหรือ
ท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล หรือขอ้มูลส่วนบคุคลไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป แต่ท่านขอให้กลุ่มบริษัทฯ เก็บรกัษา
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ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้พื่อใช้ในการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธิเรยีกรอ้ง 

7.6 สิทธิในการแก้ไข: ท่านมีสิทธิขอใหก้ลุ่มบริษัทฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และ 
ไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

7.7 สิทธิในการร้องเรียน: ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนกับคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแห่งประเทศไทย  
หากกลุม่บริษัทฯ หรือลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งของกลุม่บริษัทฯ มีการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล 

7.8 สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม: ทา่นมีสทิธิเพิกถอนความยินยอมที่ทา่นไดใ้หไ้วก้บักลุม่บรษัิทฯ เมื่อใดก็ได ้
โดยจะเพิกถอนบางวัตถุประสงคเ์ท่านัน้ หรือจะเพิกถอนทัง้หมดก็ได ้ตามขัน้ตอนและวิธีการที่ กลุ่มบริษัทฯ 
ก าหนด ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของท่านจะไม่สง่ผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคลของทา่นท่ีไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้โดยชอบ ก่อนการถอนความยินยอมดงักลา่ว 

ทา่นอาจใชส้ทิธิเหลา่นีไ้ดโ้ดยการติดตอ่กบักลุม่บรษัิทฯ หรอืเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามรายละเอียดในขอ้ 9. 
การที่ท่านเพิกถอนความยินยอม อาจสง่ผลกระทบใหก้ลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิตามค าขอบางประการของทา่นได ้
หรืออาจท าใหท้่านไดร้บัความสะดวกนอ้ยลง โดยหากทา่นเพิกถอนความยินยอมในภายหลงัการเพิกถอนดงักลา่วยอ่ม
ไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได้ใหค้วามยินยอมไป
แลว้โดยชอบ  
เพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่กลุม่บริษัทฯ ค านึงถึง และมุ่งมั่นที่จะดแูลความปลอดภยัและคุม้ครองของ
ขอ้มลูสว่นบคุคล กลุม่บริษัทฯ อาจปฏิเสธค าขอใชส้ิทธิของท่านในกรณีที่ (ก) บคุคลที่ยื่นค าขอไม่มีหลกัฐานยืนยนัว่า
เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือไม่มีอ  านาจในการยื่นค าขอดงักล่าว หรือกลุ่มบริษัทฯ ไม่ไดร้บัขอ้มูลครบถว้นเพียง
พอที่จะด าเนินการดงักล่าวได ้ทัง้นี ้เพื่อประโยชนใ์นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลอย่างเคร่งครดั  
(ข) ค าขอดงักลา่วไมส่มเหตสุมผล เช่น บคุคลที่สง่ค าขอไมม่ีสทิธิตามกฎหมาย หรอืไมม่ีขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วนัน้อยู่
ที่กลุ่มบริษัทฯ (ค) ค าขอดงักล่าวเป็นค าขอที่ฟุ่ มเฟือย เช่น เป็นค าขอที่มีลกัษณะเดียวกัน หรือมีเนือ้หาเดียวกันซ า้ ๆ  
โดยไม่มีเหตุอนัสมควร (ง) กลุ่มบริษัทฯ มีสิทธิในการปฏิเสธค าขอของท่านตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
และ/หรอืกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด 

8. นโยบายความเป็นส่วนตวั 

กลุม่บริษัทฯ ไดเ้ผยแพรน่โยบายความเป็นสว่นตวั ซึ่งก าหนดขอ้มลูโดยทั่วไปเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูทกุประเภท และรายละเอียดอื่น ๆ เช่น การโอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ คกุกี ้(Cookies) 
มาตรการความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในนโยบายความเป็นสว่นตวัจะใชบ้งัคบัเพิ่มเติม
จากนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล และไม่ไดเ้ป็นการยกเลิก แทนที่ หรือเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดใด  ๆ ในนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยหากมีขอ้ความที่ขดัหรอืแยง้กนั ใหข้อ้ก าหนดตา่ง ๆ ในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
มีผลเนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ ไดส้่งมอบใหท้่านพิจารณาและเลือกที่จะใหค้วามยินยอมหรือไม่เป็นการเฉพาะ โปรด
พิจารณานโยบายความเป็นสว่นตวัที่ www.bangkokchainhospital.com  
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9. ติดต่อกลุ่มบริษัทฯ  

หากท่านมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี ้หรือ
กิจกรรมอื่น ๆ ของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงการใชส้ิทธิที่ระบใุนขอ้ 7 ท่านสามารถติดต่อ (ก) เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลของกลุม่บรษัิทฯ ไดต้ามรายละเอียดดา้นลา่ง และ (ข) กลุม่บรษัิทฯ ไดต้ามรายละเอียดในเอกสารแนบทา้ย 1 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ถึง: เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
ที่อยู:่ 44 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ นนทบรุ ี11120 
เบอรต์ิดตอ่: 02-836-9999 
อีเมล: dpo@bangkokchainhospital.com 

นโยบายฉบบันีถ้กูทบทวน และใหม้ีผลใชบ้งัคบัเมื่อวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2567 
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เอกสารแนบท้าย 1 

รายชื่อและที่อยูต่ดิตอ่กลุ่มบริษัทฯ 
 

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ ่
ที่อยู:่ 44 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 11120 
เบอรต์ิดตอ่: 02-836-9999 
โรงพยาบาลเวิลดเ์มดิคอล 
ที่อยู:่ 44 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 11120 
เบอรต์ิดตอ่: 02-836-9999 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์บางแค 
ที่อยู:่ 586,588 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
เบอรต์ิดตอ่: 02-804-8959 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ประชาชื่น 
ที่อยู:่ 950 ถนนประชาช่ืน แขวงวงศส์วา่ง เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 
เบอรต์ิดตอ่: 02-910-1600 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รัตนาธิเบศร ์
ที่อยู:่ 58 หมูท่ี่ 15 ต าบลบางรกัพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรุ ี11110 
เบอรต์ิดตอ่: 02-921-3400 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหง 
ที่อยู:่ 99/9 ถนนรามค าแหง แขวงสะพานสงู เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10240 
เบอรต์ิดตอ่: 02-339-0000 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์อนิเตอรเ์นชั่นแนล อรัญประเทศ 
ที่อยู:่ 885 หมูท่ี่ 5 ต าบลบา้นใหมห่นองไทร อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 27120 
เบอรต์ิดตอ่: 037-640-000 

 

บริษัท โรงพยาบาลรัตนาธิเบศร ์จ ากัด 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์อนิเตอรเ์นชั่นแนล รัตนาธิเบศร ์
ที่อยู:่ 60 หมูท่ี่ 6 ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบรุ ี11140 
เบอรต์ิดตอ่: 02-594-0020  
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บริษัท ศรีบุรินทรก์ารแพทย ์จ ากัด 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ศรีบุรินทร ์
ที่อยู:่ 111/5 หมูท่ี่ 13 ต าบลสนัทราย อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 57000 
เบอรต์ิดตอ่: 053-910-999 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์แม่สาย 
ที่อยู:่ 952 หมูท่ี่ 1 ต าบลเวียงพางค า อ าเภอแมส่าย จงัหวดัเชียงราย 57130 
เบอรต์ิดตอ่: 053-731-391 
คลินิกเกษมราษฎร ์ศรีบุรินทร ์สาขาอ าเภอเชียงแสน 
ที่อยู:่ 339 หมูท่ี่ 6 ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 57150 
เบอรต์ิดตอ่: 053-777-213 

 

บริษัท สระบุรี เวชกจิ จ ากดั 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์สระบุรี 
ที่อยู:่ 2/22 ถนนมิตรภาพ ต าบลปากเพรยีว อ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ี18000 
เบอรต์ิดตอ่: 036-315-555 

 

บริษัท นวนครการแพทย ์จ ากดั 
โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี 
ที่อยู:่ 98 หมูท่ี่ 13 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึง่ อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 12120 
เบอรต์ิดตอ่: 02-529-4533 
โรงพยาบาลการุญเวช อยุธยา 
ที่อยู:่ 61/9 หมูท่ี่ 4 ต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 13160 
เบอรต์ิดตอ่: 035-315-100 

 

บริษัท โสธรเวชกจิ จ ากดั 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ฉะเชิงเทรา 
ที่อยู:่ 29 หมูท่ี่ 3 ถนนสวุินทวงศ ์ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
เบอรต์ิดตอ่: 038-812-702 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์ปราจีนบุรี 
ที่อยู:่ 766 หมูท่ี่ 10 ต าบล ทา่ตมู อ าเภอศรมีหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบรุ ี25140 
เบอรต์ิดตอ่: 037-627-000 
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บริษัท บางกอก เชน แมเนจเมนท ์จ ากัด 
ส านักงานใหญ ่
ที่อยู:่ 44 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ี11120 
เบอรต์ิดตอ่: 02-836-9999   
สาขา (1) 
ที่อยู:่ 223/2 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ี11120 
เบอรต์ิดตอ่: 02-836-9999   
สหคลนิิก บางกอก เชน แลบบอราทอร่ี และพยาธิวทิยา 
ที่อยู:่ 141 หมูท่ี่ 12 ต าบลบางรกัพฒันา แขวงบางบวัทอง นนทบรุ ี11120 
เบอรต์ิดตอ่: 02-080-9445 

 

Bangkok Chain International (Lao) Co., Ltd. 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ์อนิเตอรเ์นชั่นแนล เวียงจันทน ์
ที่อยู:่ 999 ถนน 450 ปี บา้นดอนนกคุม่ เมืองสสีดัตะนาก นครหลวงเวียงจนัทน ์สปป.ลาว 
เบอรต์ิดตอ่: +85621 833333 
 

บริษัท ศูนยม์ะเร็งรังสีรักษา เกษมราษฎรอ์ารี จ ากัด  

คลินิกเฉพาะทางด้านเวชกรรมรังสีรักษา เกษมราษฎรอ์ารี 

ส านักงานใหญ ่

ที่อยู:่ เลขที่ 223/2 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ี11120 

เบอรต์ิดตอ่:               

 

02-836-9983 

บริษัท เฮลท ์เชน อนิโนเทค จ ากัด  

ส านักงานใหญ ่

ที่อยู:่ เลขที่ 44 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 11120 

เบอรต์ิดตอ่:   

 

 

 

02-836-9912 



  

 

                                                17     

บริษัท บางกอก เชน เดนทลั จ ากัด  

ส านักงานใหญ ่

ที่อยู:่ เลขที่ 44 หมูท่ี่ 4 ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 11120 

เบอรต์ิดตอ่ 02-836-9985 

 

 

 


