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รายงานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน) 

1.บทน า 

บริษทั บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) และบริษทัยอ่ยมีการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย และพนกังานท่ีมีความหลากหลาย และเพ่ือเป็นการลดความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงสามารถ

น าไปสู่ผลกระทบทางธุรกิจ บริษทัจึงมีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น(Human Rights Due Diligence : HRDD) 

ท่ีไดก้ าหนดข้ึนตามหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (UNGP) 

บริษทัไดจ้ดัท ากรอบกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้นของบริษทั ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั

ตามท่ีระบุไวใ้นหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษทัท่ีวา่ดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงหรือมีแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมของบริษทั 

 การบูรณาการนโยบายเขา้กบัการประเมินรวมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก 

 การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน 

 การแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเยยีวยา 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

2. การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษัททีว่่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษทัและบริษทัยอ่ยตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมและรักษาสิทธิมนุษยชนควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ

ตามหลกัจริยธรรมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยบริษทัไดคุ้ม้ครองสิทธิมนุษยชนครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

ดว้ยการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยเฉพาะการสนบัสนุน

และปฏิบติัตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการช้ีแนะเร่ืองสิทธิ

มนุษยชนส าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) บนเสา

หลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ การคุม้ครองสิทธิมนุษยชน (Protect) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) และการเยียวยา (Remedy) และ

ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 

Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) ตลอดจนยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมายสิทธิ

มนุษยชนภายในประเทศท่ีบริษทัด าเนินการอยา่งเคร่งครัด 
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 บริษทัได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนอนัเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ซ่ึงมีขอบเขตคุม้ครองสิทธิมนุษยชนทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร สามารถอ่านรายละเอียดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนเพ่ิมเติมไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัไดท่ี้น่ี 

 https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/bch-human-rights-policy-th.pdf 

3. การประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้จริงหรือมแีนวโน้มทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมของบริษัท 

 บริษทัได้ท าการส ารวจประเด็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน มาใช้เพ่ือประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ

มนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุมร้อยละ 100 ของพ้ืนท่ี

ปฏิบติัการ และกิจกรรมทางธุรกิจหลกัของบริษทั บริษทัยอ่ย บริษทัร่วมทุนท่ีมีอ านาจในการบริหารและไม่มีอ านาจในการ

บริหาร นอกจากน้ีการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนยงัครอบคลุมถึงคู่คา้ธุรกิจของบริษทั โดยครอบคลุมกิจกรรมทาง

ธุรกิจหลกัของบริษทั 3 ดา้น คือ การใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูป่้วย การจดัซ้ือจดัจา้ง และการก่อสร้างโรงพยาบาลใหม่ 

 โดยการระบุขอบเขตประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน จากการทบทวนปัญหาสิทธิมนุษยชนจากการ

วเิคราะห์ส่ือต่าง ๆ และจากกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั อาทิ การใชแ้รงงานเด็ก การใชแ้รงงานบงัคบั การล่วงละเมิด

ในทุกรูปแบบ สิทธิในความปลอดภยัในท่ีท างาน โดยมีกลุ่มเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ เด็กและเยาวชน สตรี สตรีมีครรภ์ 

แรงงานต่างชาติ ลูกคา้ คู่คา้ ผูทุ้พพลภาพ ผูสู้งอาย ุ 

4. การบูรณาการนโยบายเข้ากบัการประเมนิรวมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก 

4.1 การระบุขอบเขตประเดน็สิทธิมนุษยชน 

 

4.2 การประเมนิระดบัความเส่ียง 

บริษัทด าเนินการประเมินระดับความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนโดยใช้เมทริกซ์ 4x4 ควบคู่กับการพิจารณาผลกระทบ    

(Impact Level) และความเป็นไปได ้(Likelihood) สามารถแบ่งความเส่ียงของประเด็นสิทธิมนุษยชนออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/bch-human-rights-policy-th.pdf
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ตารางประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

 

  ระดบัความเส่ียงทางด้านสิทธิมนุษยชน 

  ความเส่ียงสูงมาก 

  ความเส่ียงสูง 

  ความเส่ียงปานกลาง 

  ความเส่ียงต ่า 

 

 

 

 

ซ่ึงบริษทัจดัล าดบัประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั ดา้นผลกระทบและความเป็นไปได ้ทั้งหมด 5 ประเด็น 

ดงัน้ี  

ต่อพนกังาน 

1. สุขภาพและความปลอดภยัในท่ีท างาน 

ต่อชุมชน 

2. การจดัการของเสียและวตัถุอนัตราย 

ต่อลูกคา้ 

3. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลลูกคา้ 

4. การเลือกปฏิบติัต่อลูกคา้ 

5. การรักษาสุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 

 

4.3 ระเบียบวธีิการประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

เกณฑก์ารประเมินความเป็นไปไดใ้นการเกิดข้ึนของความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 

เ กณฑ์ก า รประ เ มินความ
เป็นไปได ้(Likelihood) 

ระดบั 
ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ความเป็นไปได ้
เกิดข้ึน 1 คร้ัง ใน 5 ปี  
หรือไม่เคยเกิดข้ึน 

เกิดข้ึน 1 คร้ัง ใน 
3 ปี 

เกิดข้ึน 1 คร้ัง ใน 1 
ปี 

เ กิด ข้ึนมากกว่า  1 
คร้ัง ใน 1 ปี 

 

 

    

    

    

    

    

2, 3, 5 
   

   
1 

  
 4 
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ต ่า                   ความเป็นไปได ้ สูงมาก 
 

ต ่า                   ความเป็นไปได ้ สูงมาก 
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ะท

บ 
 

สูง
มา
ก 
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เกณฑก์ารประเมินระดบัของผลกระทบของความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 

ระดบั 
ขอบเขต 

การแกไ้ข 
คุณภาพชีวติและความเป็นอยู ่ ความปลอดภยัและชีวอนามยั 

ต ่า 
มีผล แต่ไม่ตอ้งมีการพฒันาแผนบรรเทา
เหตุการณ์ 

บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเลก็นอ้ย 
ใชเ้วลาน้อยกว่า 1 ปีในการ
ฟ้ืนฟผูลกระทบ 

ปาน
กลาง 

มีผล แต่ต้องมีการพัฒนาแผนบรรเทา
เหตุการณ์ 

บาดเจ็บตอ้งพกัฟ้ืน 1 - 3 วนั 
ใชเ้วลา 1 - 2 ปีในการฟ้ืนฟู
ผลกระทบ 

สูง 
มีผล และตอ้งหยุดกิจกรรมทั้งหมดเพ่ือ
บรรเทาเหตุการณ์ 

บ า ด เ จ็ บ ร้ า ย แ ร ง  ต้ อ ง พั ก ฟ้ื น     
มากกวา่ 3 วนั 

ใชเ้วลา 2 - 3 ปีในการฟ้ืนฟู
ผลกระทบ 

สูงมาก มีผล และผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งยา้ยถ่ินฐาน พิการ หรือเสียชีวติ 
ใ ช้ เ ว ล า ม า ก ก ว่ า  5 ปี    
หรือไม่สามารถฟ้ืนฟไูด ้

 

4.4 การบูรณาการ 

ประเดน็ความเส่ียง ตวัอย่างความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ มาตรการบรรเทาผลกระทบ 
สุขภาพและความปลอดภัย ใน ท่ี
ท างาน 

 อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการท างานของ
พนักงานอนัเน่ืองมาจากการไม่
ป ฏิ บั ติ ต า มม าต รก า รค ว าม
ปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 

 อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานช ารุด
ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในการท างาน 

 อุบัติเหตุจากสถานท่ีท างานไม่
เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ พนั ก ง า น ท่ี มี
ขอ้จ ากดัทางร่างกาย 
 

 เ พ่ิมความตระหนัก รู้ เ ก่ียวกับ
ความเส่ียงและอนัตรายจากการ
ปฏิบติังาน 

 จัด ให้ มี ก าร ส่ือสารและการ
ฝึ ก อบ ร ม เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

 จัดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์
รวม ถึ ง มี ก า รบ า รุ ง รั กษาให้
อุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้

 มีการตรวจวดัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานและเปรียบเทียบกบัค่า
มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด
อยา่งสม ่าเสมอ 

 ต ร ว จ วัด สุ ข ภ า พพนั ก ง า น
ประจ าปีทั้ งการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไปและตรวจตามปัจจยัเส่ียง 

 มาตรฐาน   HA 
 มาตรฐาน JCI 

การจดัการของเสียและวตัถุอนัตราย  ขยะติดเช้ือปนเป้ือนลงสู่แหล่ง
น ้ าหรือแหล่งชุมชนโดยรอบ 

 ด า เ นินแนวทางการบ ริห าร
จดัการขยะตามหลกั 3Rs 
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 การจดัการขยะอนัตรายอย่างไม่
เหมาะสมส่งผลกระทบต่อชุมชน
โดยรอบ 

 ขยะส่งกล่ินเหม็นไปยังชุมชน
โดยรอบ 

 น ้ าเสียจากโรงพยาบาลปนเป้ือน
สู่แหล่งน ้ าหรือชุมชนโดยรอบ 

 จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดู แ ล
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือก าหนดนโยบาย 
และวางแผนการด าเนินงาน 

 จัดการอบรมเพื่อให้พนักงาน
เข้าใจวิธีการจัดการขยะอย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

 ด าเนินการจดัการน ้ าเสียอย่างถูก
วิ ธีด้วย บ่อบ าบัดน ้ า เ สี ย ท่ีได้
มาตรฐาน 

 น าน ้ าเสียท่ีผ่านการบ าบัดด้วย
ระบบออสโมซิสผนักลับมาใช้
ใหม่ในบริเวณท่ีไม่กระทบต่อ
มนุษย ์

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลลูกคา้  การร่ัวไหลของข้อมูลส่วนตัว
ของลูกคา้ 

 จดัท านโยบายความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูลลูกคา้ 

 จัดโครงการฝึกอบรมพนักงาน
เพ่ือให้เกิดการตระหนกัรู้ในการ
ใช้และรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้ 

 จัดตั้ งเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และผู ้ปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 มีการน า เทคโนโลยี ท่ี มีความ
ปลอดภัยมาใช้ในการจัด เ ก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้  

 จดัท าช่องทางในการติดต่อ หรือ
ร้องเรียนดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 

การเลือกปฏิบติัต่อลูกคา้  ผูป่้วยไม่ไดรั้บการใหบ้ริการตาม
มาตรฐานท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

 ผู ้ป่วยไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ทางการแพทยไ์ดอ้นัเน่ืองมาจาก
ประเด็นความแตกต่าง และความ
หลากหลาย 

 ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร
ประกนัสงัคมของโรงพยาบาลใน
เครือ 

 จัดท าแนวทางการเขา้ถึงบริการ
ทางการแพทย์เพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติต่อลูกคา้โดยไม่แบ่งแยก 
หรือเลือกปฏิบติั 
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 เขา้ร่วมโครงการรักษาพยาบาล
ต่าง ๆ ของภาครัฐและมูลนิธิ เพื่อ
บริการลูกคา้ทุกกลุ่ม 

 การท าทดสอบความพึงพอใจ
ข อ ง ลู ก ค้ า เ พื่ อ พัฒ น า ก า ร
ใหบ้ริการ 

 ให้บ ริการล่ามส าห รับคนไข้
ชาวต่างชาติ 

 จดัสถานท่ีจอดรถและส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้แ ก่ผู ้มี ค ว าม
บกพร่องทางร่างกาย 

 การจัด พ้ืนท่ีส าหรับละหมาด
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและพนกังาน  

การรักษาสุขภาพและความปลอดภยั
ของลูกคา้ 

 ก า ร บ า ด เ จ็ บ ข อ ง ผู ้ ป่ ว ย อัน
เ น่ืองมาจากอุบัติ เหตุภายใน
โรงพยาบาล ไดแ้ก่ สะดุด ล่ืนลม้ 
จากส่ิงกีดขวาง 

 ก า ร บ า ด เ จ็ บ ข อ ง ผู ้ ป่ ว ย อัน
เ น่ืองมาจากการพนักงานไม่
ปฏิบัติตามมาตรการด าเนินงาน
อยา่งเคร่งครัด 

 ปฏิบติังานตามมาตรฐาน   HA 
 ปฏิบติังานตามมาตรฐาน JCI 
 จัดท าแผนมาตรการบ ริหาร

สถ านก า ร ณ์ ฉุ ก เ ฉิ นภ าย ใน
โรงพยาบาล 

 จัดท าแผนด า เ นินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองในระดบัโรงพยาบาล 

 จัดโครงการฝึกอบรมพนักงาน
ในดา้นการให้บริการผูป่้วยอย่าง
สม ่าเสมอ 

 ประเมินผลการจัด ซ้ือยาและ
เ ว ช ภั ณ ฑ์ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานมีความปลอดภยัและมี
คุณภาพเพ่ือใหบ้ริการแก่ผูป่้วย 

 

5. การตดิตามและการรายงานผลการด าเนินงาน 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินกระบวนการติดตามและเฝ้าระวงัความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 

รวมถึงมีการปรับปรุงมาตรการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ผ่านการรับขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียและติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ือด าเนินการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนผ่านการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสียใน

ประเด็นสิทธิมนุษยชน ผา่นการฝึกอบรมใหค้วามรู้ 
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โดยบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรวบรวมขอ้มูลจากขอ้ร้องเรียนดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากผูมี้ส่วนได้

เสีย และรายงานให้แก่คณะกรรมการดา้นความยัง่ยืน ก ากบัดูแลกิจการ และบริหารความเส่ียงรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ และ

เปิดเผยรายงานดา้นสิทธิมนุษยชนผ่านรายงานความยัง่ยืนประจ าปี และเปิดเผยนโยบายท่ีจะสนบัสนุนดา้นสิทธิมนุษยชน 

และช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัไวบ้นเวบ็ไซต ์

5.1 ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2565 

- ไม่ม ีขอ้ร้องเรียนดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอก และหน่วยงานก ากบัดูแลภายในปี 2565 

- ไม่มี ขอ้ร้องเรียนดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิดทางเพศ การคุกคามจากพนกังาน

ภายในองคก์ร และผูป่้วย ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คู่คา้ 

- ไม่มี ขอ้ร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินธุรกิจท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน สังคมและชุมชนโดยรอบ

โรงพยาบาล 

- ไม่ม ีขอ้ร้องเรียนดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานท่ีท างานจากพนกังานภายในองคก์ร 

ช่องทางการติดต่อ 

บริษทั บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน) 

44 หมู่ 4 โรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอล ชั้น 17 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

อีเมล : ir@bangkokchainhospital.com 

www.bangkokchainhospital.com 

6. การเยยีวยา 

 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการลดความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน ผา่นการประเมินความเส่ียงใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือระบุสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณคา่ พร้อมกบัการจดัท ามาตรการป้องกนั

และบรรเทาความเส่ียงโดยมีการทบทวนเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ในกรณีท่ีการด าเนินงานของบริษทัมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ึน บริษทัจะให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ และ

สืบสวนขอ้เท็จจริงจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และพิจารณาในท่ีประชุมของคณะกรรมการดา้นความยัง่ยนื ก ากบัดูแลกิจการ และบริหาร

ความเส่ียง และนกักฎหมายของบริษทั เพื่อพิจารณาสรุปผลการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั

เพื่อพิจารณาและอนุมติัการเยยีวยา 

 

 

 

 

mailto:ir@bangkokchainhospital.com
http://www.bangkokchainhospital.com/
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7. การทบทวนและปรับปรุง 

 นโยบายการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้นอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการดา้นความยัง่ยืน 

ก ากบัดูแลกิจการ และบริหารความเส่ียง โดยการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูมี้ส่วนได้

เสีย เพ่ือทบทวนวธีิการท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียง และบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 

 โดยจะมีการทบทวน และปรับปรุงนโยบายตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น รวมถึงแผนการด าเนินงาน

ดา้นสิทธิมนุษยชน และการรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปี  เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ การปรับปรุงนโยบายตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นตอ้งไดรั้บการพิจารณา

อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัและมีการส่ือสารคู่มือท่ีไดรั้บการปรับปรุงดงักล่าวใหท้ราบโดยทัว่กนั 

 

 

 

 

 

(ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย)์ 

   ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

 


